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Abstrak 

 

Belanja online telah menjadi bagian gaya hidup masyarakat. Hal tersebut dikarenakan banyaknya 

kemudahan yang didapat untuk memenuhi kebutuhan primer sampai dengan tersier. Kondisi saat 

ini, data riwayat transaksi pembelian konsumen belum dimanfaatkan dengan maksimal sehingga 

kurang berdaya guna. Hal tersebut membuat perusahaan dirasa belum maksimal dalam memenuhi 

harapan pelanggan dalam peningkatan loyalitas konsumen. Selain itu, strategi pemasaran saat ini 

juga dirasa belum efektif karena penawaran yang dilakukan oleh perusahaan kepada setiap 

konsumen masih bersifat umum, perusahaan belum menawarkan produk ataupun promosi yang 

benar-benar dibutuhkan oleh konsumen.  Melalui penelitian ini, penulis berusaha memberikan 

solusi kepada perusahaan untuk meningkatkan efisiensi strategi pemasaran yang sangat 

berpengaruh terhadap peningkatan loyalitas konsumen dengan cara melakukan analisis clustering 

data konsumen e-commerce. Tujuan penelitian ini adalah untuk merancang dan membuat aplikasi 

aplikasi clustering data konsumen e-commerce menggunakan algoritma k-means dan dataset 

kaggle. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data konsumen e-commerce. Hasil 

output penyelesaian masalah clustering data konsumen e-commerce. Dapat dilihat berdasarkan 

hasil pengelompokan data pembayaran untuk Cluster 1 (Pembayaran Elektronik): Total 

Pembayaran: 72,000,000.00, Cluster 2 (Pembayaran Sepatu): Total Pembayaran: 6,600,000.00, 

Cluster 3 (Pembayaran Baju): Total Pembayaran: 2,940,000.00 dan Cluster 4 (Pembayaran 

Kosmetik): Total Pembayaran: 105,000,000.00. 

Kata kunci: Clustering, Data Konsumen, E-Commerce, Algoritma K-Means, Dataset Kaggle, 

Web. 

 

 

Abstract 

Online shopping has become a part of people's lifestyle. This is because of the many conveniences 

obtained to meet primary to tertiary needs. The current condition, consumer purchase transaction 

history data has not been utilized optimally so that it is less effective. This makes the company 

feel that it has not been optimal in meeting customer expectations in increasing consumer loyalty. 

In addition, the current marketing strategy is also considered ineffective because the offers made 

by the company to each consumer are still general, the company has not offered products or 

promotions that are really needed by consumers. Through this study, the author tries to provide 

solutions to companies to increase the efficiency of marketing strategies that greatly influence 

increasing consumer loyalty by conducting clustering analysis of e-commerce consumer data. 

The purpose of this study is to design and create an application for clustering e-commerce 

consumer data using the k-means algorithm and the kaggle dataset. The data used in this study is 

e-commerce consumer data. The output results of solving the problem of clustering e-commerce 

http://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/


 

JOURNAL OF COMPUTER SCIENCE AND INFORMATICS ENGINEERING 
VOL. 04, NO. 2, APRIL 2025: 96-109 
Doi: https://doi.org/10.55537/cosie.v4i2.1123  

e-ISSN 2827-8356 
p-ISSN 2827-9999 

 

97 
© 2025 The Author(s). Published by Ali Institute of Research and Publication . This is an open access article under the CC BY-SA license  

(http://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/) 

 

consumer data. It can be seen based on the results of the payment data grouping for Cluster 1 

(Electronic Payment): Total Payment: 72,000,000.00, Cluster 2 (Shoe Payment): Total Payment: 

6,600,000.00, Cluster 3 (Clothing Payment): Total Payment: 2,940,000.00 and Cluster 4 

(Cosmetic Payment): Total Payment: 105,000,000.00. 

Keywords Clustering, Consumer Data, E-Commerce, K-Means Algorithm, Kaggle Dataset, Web. 

 

1. PENDAHULUAN 

 
Penggunaan teknologi sangat memberikan manfaat yang besar terhadap dunia bisnis. Perusahaan 

yang menggunakan teknologi merupakan perusahaan yang  mampu bersaing dalam kompetisi. Salah satu 

teknologi yang dapat meningkatkan persaingan bisnis adalah  penggunaan electronic commerce (e-

commerce), dimana e-commerce digunakan untuk memasarkan berbagai macam produk maupun jasa baik 

dalam bentuk fisik maupun digital [1]. 

E-commerce merupakan cara untuk menjual suatu produk secara online dengan memanfaatkan 

internet.  Internet merupakan suatu jaringan komputer yang saling terhubung dan digunakan untuk 

keperluan informasi dan komunikasi.[1]. E-Commerce atau juga dikenal sebagai perdagangan elektronik 

merupakan salah satu  bisnis online sebagai penyebaran, pembelian, serta pemasaran barang dan jasa 

dengan sistem eletronik melalui jaringan.[2] 

Belanja online telah menjadi bagian gaya hidup masyarakat. Hal tersebut dikarenakan banyaknya 

kemudahan yang didapat untuk memenuhi kebutuhan primer sampai dengan tersier. Terdapat beberapa 

alasan masyarakat yang lebih memilih melakukan pembelian secara online yaitu karena adanya kemudahan 

untuk berbelanja yang dapat dilakukan dimana saja, lebih cepat dan praktis hanya dengan memanfaatkan 

smartphone sebagai media dalam melakukan transaksi  pembelian. Konsumen tidak perlu lagi datang 

langsung ke  toko, namun semua dapat dilakukan dimanapun dengan cara yang sangat mudah yaitu 

mengunduh aplikasi belanja online.  

Kondisi saat ini, data riwayat transaksi pembelian konsumen belum dimanfaatkan dengan 

maksimal sehingga kurang berdaya guna. Hal tersebut membuat perusahaan dirasa belum maksimal dalam 

memenuhi harapan pelanggan dalam peningkatan loyalitas konsumen. Selain itu, strategi pemasaran saat 

ini juga dirasa belum efektif karena penawaran yang dilakukan oleh perusahaan kepada setiap konsumen 

masih bersifat umum, perusahaan belum menawarkan produk ataupun promosi yang benar-benar 

dibutuhkan oleh konsumen.   

Clustering banyak digunakan diberbagai bidang seperti biologi, psikologi, dan ekonomi. Hasil 

pengelompokan bervariasi karena jumlah perubahan parameter cluster maka tantangan utama analisis 

cluster adalah jumlah cluster atau jumlah parameter model jarang diketahui, dan harus ditentukan sebelum 

pengelompokan.[3]. Clustering atau analisis kelompok merupakan proses mengelompokkan data (objek) 

berdasarkan hanya pada informasi yang ditemukan dalam data yang menggambarkan objek tersebut dan 

hubungan diantaranya.[4] 

Melalui penelitian ini, penulis berusaha memberikan solusi kepada perusahaan untuk 

meningkatkan efisiensi strategi pemasaran yang sangat berpengaruh terhadap peningkatan loyalitas 

konsumen dengan cara melakukan analisis clustering data konsumen e-commerce. Analisis ini mampu 

memberikan gambaran tentang karakteristik konsumen di beberapa cluster yang berbeda. Konsumen 

dikelompokkan menjadi beberapa cluster yang dibedakan berdasarkan perilakunya dalam melakukan 

transaksi pembelian.  

Platform Kaggle.com menyediakan berbagai sumber data publik untuk data penelitian. Dengan 

menyediakan akses terbuka terhadap berbagai jenis dataset untuk digunakan dalam proyek penelitian dan 

kompetisi, Kaggle adalah komunitas online terkemuka untuk para praktisi data science. [5] dalam penelitian 

ini data bersumber dari Platform Kaggle.com. 

Penelitian terdahulu yang pernah dilakukan oleh [6] dengan judul (Implementasi Metode Data 

Mining K-Means Clustering Terhadap Data Pembayaran Transaksi Menggunakan Bahasa Pemrograman 

Python Pada CV Digital Dimensi). Hasil pengujian klaster menggunakan Davies Bouldin Index mempunyai 

nilai 0.5021462639132475. Dari percobaan klaster tiga sampai dengan delapan, klaster lima adalah yang 

nilainya paling mendekati angka 0. 

Penelitian terdahulu yang pernah dilakukan oleh [7] dengan judul (Analisis Data Produk 

Elektronik Di E-Commerce Dengan Metode Algoritma K-Means Menggunakan Python). Hasil dari 
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penelitian didapatkan pada analisis teks komentar produk dengan wordcloud produk Smartphone low cost 

menunjukan data komentar marketplace shopee Indonesia dapat bahwa baik di smartphone low cost 

maupun yang high cost cenderung memiliki pola wordloud yang sama dimana kata-kata yang dominan 

muncul cenderung netral dan positif, sedang kata-kata yang bermakna negatif cenderung tidak dominan. 

Sementara kata yang sering muncul yaitu barang, mantap, cepat, kirim dan bagus dengan nilai akurasi 

presentase sebesar 92%. Sedangkan hasil proses wordcloud medium high cost diperoleh kata yang sering 

muncul ialah kata (kirim, cepat, dan bagus) dengan nilai akurasi dengan presentase 94%. Serta berdasarkan 

hasil grafik dari proses clustering data k-means menunjukan bahwa angka penjualan 0 sampai 1000 

mendapatkan skor rating bintang tertinggi dan penjualan dengan skor rating bintang terendah ialah antara 

1500 sampai 2000 ke atas. 

Penelitian terdahulu yang pernah dilakukan oleh [8] dengan judul (Analisis Segmentasi Pelanggan 

Menggunakan Kmeans Clustering Studi Kasus Aplikasi Alfagift). Algoritma K-Means digunakan untuk 

membentuk kluster dan metode Elbow digunakan untuk mengevaluasi kluster-kluster yang terbentuk. 

Algoritma K-means digunakan untuk pembentukan kluster dan metode Elbow digunakan untuk 

mengevaluasi kluster-kluster yang terbentuk. Hasil k optimum yang terbentuk dari hasil perhitungan SSE 

(Sum Squared Error) dengan metode Elbow adalah tiga cluster dengan selisih nilai SSE terbesar yaitu 

1119.28644. Hasil pengelompokan pelanggan sebanyak tiga cluster; cluster pertama berjumlah 7.219 

pelanggan, cluster kedua sebanyak 6.902 pelanggan, dan cluster ketiga sebanyak 5.371 pelanggan. Hasil 

K-Means clustering tersebut selanjutnya diinterpretasikan sebagai data yang akan digunakan dalam 

menentukan strategi pemasaran yang tepat. 

K-Means adalah salah satu metode analisis data yang digunakan untuk mengelompokkan data 

menjadi beberapa kelompok yang saling berhubungan berdasarkan kesamaan atribut. Metode ini bekerja 

dengan cara mendefinisikan pusat klaster (centroid) secara acak, kemudian menghitung jarak antara setiap 

data dengan centroid tersebut. [9]. K-Means merupakan metode non-hierarki yang pada awalnya 

mengambil sebagian banyaknya komponen populasi untuk dijadikan pusat cluster awal [4]. K-means 

merupakan metode non-hirarki yang paling banyak digunakan untuk pengelompokan karena kemudahan 

dan kemampuannya untuk mengelompokkan dalam jumlah data yang besar dengan waktu komputasi yang 

cepat dan efisien. K-means melihat jarak antar objek terhadap nilai centroid cluster [10]. 

Melihat permasalahan di atas, perlu dikembangkan sebuah sistem clustering data 

konsumen e-commerce yang dapat menyelesaikan permasalahan yang terjadi. Dengan adanya 

sistem ini diharapkan perusahaan dapat mengetahui dan dapat segera mengambil tindakan 

terhadap strategi pemasaran. Melalui  penelitian  ini,  penulis  berinisiatif  untuk  membuat 

penelitian dengan judul  

 

2. METODE PENELITIAN 

 

 
Gambar 1. Kerangka Kerja Penelitian 
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2.1 Kerangka Kerja Penelitian 

Untuk menyusun penelitian ini, dilakukan metode penelitian dalam memperoleh data-data 

yang dibutuhkan sehingga penyusunan penelitian ini dapat diselesaikan dengan baik dan sistematis. 
 

2.2 Metode K-Means  

Dalam peìmbuìatan aplikasi ini, Meìtodeì yang diguìnakan peìneìlitian ini adalah K-Meìans 

cluìsteìring, yang meìruìpakan salah satuì teìknik data mining yang dapat diguìnakan uìntuìk 

meìngeìlompokkan beìrdasarkan keìmiripan karakteìristik teìrteìntuì dimana data-data yang meìmiliki 

keìmiripan akan beìrada pada cluìsteìr yang sama.   

Langkah-langkah yang dilakuìkan dalam Algoritma K-Meìans adalah: 

a. Teìntuìkan juìmlah cluìsteìr (K). 

Dalam hal ini, peìneìliti teìtapkan bahwa K=3 

b. Pilih titik acak seìbanyak K. 

Titik ini meìruìpakan titik seìeìd dan akan meìnjadi titik ceìntroid proseìs peìrtama. 

Titik ini tidak haruìs titik data kita. 

c. Labeìl seìmuìa data beìrdasarkan titik ceìntroid teìrdeìkat. 

Seìmuìa data dibeìrikan labeìl meìngikuìti titik ceìntroid dari seìtiap klasteìr. 

Peìrhituìngan jarak ini bisa meìngguìnakan algoritma jarak teìrteìntuì, seìcara deìfauìlt 

dilakuìkan deìngan Eìuìclideìan distanceì. 

d. Teìntuìkan titik ceìntroid baruì beìrdasarkan cluìsteìr yang teìrbeìntuìk. 

Titik ceìntroid seìlanjuìtnya “beìrpindah” keì lokasi ceìntroid seìtiap cluìsteìr yang 

teìlah teìrbeìntuìk. 

e. Labeìl uìlang data beìrdasarkan jarak teìrdeìkat teìrhadap ceìntroid baruì 

Langkah ini meìruìpakan langkah yang sama deìngan langka keì 3. Pada tahap ini 

akan ada peìruìbahan titik. 

f. Uìlangi langka 4 dan langka 5 sampai tidak peìrgeìrakan lagi. 

Ditahap ini algoritma akan meìncari lokasi ceìntroid baruì dan meìlabeìl data 

beìrdasarkan ceìntroid teìrseìbuìt sampai meìndapatkan hasil akhir, yaituì tidak ada 

lagi peìrpindahan ceìntroid di seìtiap cluìsteìr.  
 

2.3 Objek Penelitian 

  Objeìk peìneìlitian meìruìpakan peìrmasalahan yang diteìliti. Objeìk dari peìneìlitian ini ialah 

yang beìrkaitan deìngan cluìsteìring data konsuìmeìn eì-commeìrceì deìngan peìmanfaatan sisteìm 

cluìsteìring ini nantinya akan dapat meìmbatuì pihak peìruìsahaan dalam meìlakuìkan peìngeìlompokan 

data konsuìmeìn.  
 

2.4 Metode Analisis Data 

Meìtodeì analisis data yang dilakuìkan peìneìliti dalam beìntuìk analisis data kuìalitatif meìlaluìi 

peìngolahan data seìbagai proseìduìr peìneìlitian yang beìrsikap deìskriptif. Yaituì data yang dipeìroleìh 

keìmuìdian dianalisa dan dibandingkan deìngan teìori-teìori dan keìmuìdian dieìvaluìasi. Hasil eìvaluìasi 

teìrseìbuìt yang akan ditarik seìbagai keìsimpuìlan uìntuìk meìnjawab peìrmasalahan yang muìncuìl. 

Proseìs analisis data pada peìneìlitiaan ini adalah seìbagai beìrikuìt  

1. Meìnguìmpuìlkan seìluìruìh data yang teìrseìdia dari beìrbagai suìmbeìr, yaituì dari hasil dataseìt 

kaggleì konsuìmeìn Eì-Commeìrceì.  

2. Reìduìksi data, yaituì dilakuìkan deìngan jalan meìlakuìkan abstraksi. Abtraksi meìruìpakan 

uìsaha meìmbuìat rangkuìman inti, proseìs, dan peìrnyataan-peìrnyataan yang peìrluì dijaga 
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seìhingga teìtap beìrada didalamnya. Reìduìksi data yang diguìnakan peìneìliti adalah 

meìrangkuìm data konsuìmeìn.  

3. Meìnyuìsuìn data hasil reìduìksi, data teìrseìbuìt disuìsuìn meìnjadi satuìan-satuìan yang keìmuìdian 

dilakuìkan proseìs peìnguìjian yang meìngguìnakan algoritma K-Meìans.  

4. Meìnyajikan sisteìm dalam beìntuìk aplikasi cluìsteìring data konsuìmeìn Eì-Commeìrceì, dan 

seìbagainya seìrta uìraian singkat yang meìnjeìlaskan huìbuìngan antar masing-masing 

kateìgori. 

5. Peìnarikan keìsimpuìlan dan veìrifikasi. Keìsimpuìlan awal yang dikeìmuìkakan masih beìrsifat 

seìmeìntara dan akan beìruìbah bila tidak diteìmuìkan buìkti-buìkti yang kuìat yang meìnduìkuìng 

pada tahap peìnguìmpuìlan data beìrikuìtnya. Akan teìtapi, jika keìsimpuìlan yang 

dikeìmuìkakan pada tahap awal diduìkuìng oleìh buìkti-buìkti yang valid dan konsisteìn saat 

peìneìliti keìmbali meìnguìmpuìlkan data, maka keìsimpuìlan yang dikeìmuìkakan meìruìpakan 

keìsimpuìlan yang suìdah kreìdibeìl atauì dapat dipeìrtangguìngjawabkan. 
 

 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

3.1 Analisa Masalah 

Beìlanja onlineì atauì biasa diseìbuìt eì-commeìrceì teìlah meìnjadi bagian gaya hiduìp 

masyarakat. Hal teìrseìbuìt dikareìnakan banyaknya keìmuìdahan yang didapat uìntuìk meìmeìnuìhi 

keìbuìtuìhan primeìr sampai deìngan teìrsieìr. Teìrdapat beìbeìrapa alasan masyarakat yang leìbih 

meìmilih meìlakuìkan peìmbeìlian seìcara onlineì yaituì kareìna adanya keìmuìdahan uìntuìk beìrbeìlanja 

yang dapat dilakuìkan dimana saja, leìbih ceìpat dan praktis hanya deìngan meìmanfaatkan 

smartphoneì seìbagai meìdia dalam meìlakuìkan transaksi  peìmbeìlian.  

Data konsuìmeìn meìncakuìp seìmuìa informasi yang dipeìroleìh dari peìlanggan atauì calon 

peìlanggan, yang meìlipuìti preìfeìreìnsi, peìrilakuì, uìsia, jeìnis keìlamin, lokasi geìografis peìlanggan , 

riwayat peìmbeìlian, inteìraksi deìngan meìreìk, seìrta uìmpan balik. Data ini dapat beìrasal dari 

beìrbagai suìmbeìr, seìpeìrti data transaksi, yang meìncatat riwayat peìmbeìlian dan inteìraksi peìlanggan 

deìngan produìk atauì layanan, seìrta data konsuìmeìn yang diguìnakan dalam peìneìltian ini 

beìrdasarkan uìsia, jeìnis keìlamin dan lokasi geìografis peìlanggan. Deìngan mayoritas peìngguìna 

beìruìsia 25-34 tahuìn. 

Meìlaluìi peìneìlitian ini, peìneìliti meìlakuìkan klasifikasi produìk yang dibeìli oleìh konsuìmeìn 

meìlaluìi weìbsiteì eì-commeìrceì yang beìrtuìjuìan uìntuìk meìlihat produìk yang laris dibeìli. Produìk yang 

akan diklasifikasi seìpeìrti data peìmbeìlian bajuì, seìpatuì, bahan eìleìktronik dan kosmeìtik keìcantikan. 

Data peìmbeìlian di dapat dari situìs kaggeìl, Platform Kaggleì.com yang meìnyeìdiakan beìrbagai 

suìmbeìr data puìblik uìntuìk data peìneìlitian. Deìngan meìnyeìdiakan akseìs teìrbuìka teìrhadap beìrbagai 

jeìnis dataseìt uìntuìk diguìnakan dalam proyeìk peìneìlitian dan kompeìtisi.  Analisis ini mampuì 

meìmbeìrikan gambaran teìntang hasil klasifikasi transaksi peìmbeìlian produìk yang paling diminati 

konsuìmeìn.  

3.2 Analisa Kebutuhan Sistem  

Analisa keìbuìtuìhan dilakuìkan uìntuìk meìngideìntifikasi keìbuìtuìhan- keìbuìtuìhan dan 

komponeìn-komponeìn yang dipeìrluìkan uìntuìk aplikasi cluìsteìring data konsuìmeìn Eì-Commeìrceì, 

yang meìngguìnakan algoritma K-Meìans. Dari analisa keìbuìtuìhan nantinya akan di guìnakan uìntuìk 

tahap peìrancangan sisteìm. 
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3.3 Kebutuhan Perangkat Keras (Hardware) 

Peìrangkat keìras yang diguìnakan dalam sisteìm  ini meìmeìrluìkan speìsifikasi khuìsuìs yang 

haruìs dipeìnuìhi. Hal ini beìrtuìjuìan agar program dalam aplikasi yang dihasilkan dapat 

dipreìseìntasikan deìngan maksimal. Seìlain ituì speìsifikasi ini akan beìrpeìngaruìh teìrhadap kineìrja 

aplikasi yang akan diguìnakan. Speìsifikasi hardwareì yang diguìnakan peìrluì meìmpeìrhatikan 

beìbeìrapa hal seìbagai beìrikuìt : 

1. Keìgiatan kompuìteìr di kantor dalam tahap awal tidak peìrluì adanya peìnyeìsuìaian dalam 

peìngeìmbangan.  

2. Peìmilihan hardwareì dan softwareì meìmpeìrhatikan keìbuìtuìhan seìkarang dan yang akan 

datang. 

3. Adanya peìrtimbangan biaya yang minimal teìtapi meìncapai hasil yang reìlatif optimal. 

Uìntuìk meìnjalankan aplikasi ini meìmang meìmbuìtuìhkan seìbuìah peìrangkat keìras yang 

meìnduìkuìng agar program teìrseìbuìt beìrjalan seìsuìai deìngan yang kita harapkan.  

Peìrangkat keìras teìrseìbuìt meìlipuìti : 

a. Proceìssor Inteìl Coreì i3 4130/4150/4160 

b. Harddisk 500 GB 

c. Meìmory 4 GB 

d. LCD 4.1.2  
 

3.4 Analisa Metode K-Means Clastering 

Data yang akan dianalisis teìrdiri dari 48 sampeìl data peìmbayaran yang difilteìr dari data 

seìt kaggleì pada link https://www.kaggle.com/code/fitriarahmadani/e-commerce-customer-

segmentation deìngan deìtail seìbagai beìrikuìt: 

Tabel 1. Data Transaksi Pembayaran 

ID 

  

Tanggal Pelangan Kategori Harga Jlh Total 

1 28/01/2025 peìlanggan 1 Bahan 

Eìleìktronik 

1000000.00 6 6000000.00 

2 28/01/2025 peìlanggan 2 Bahan 

Eìleìktronik 

1000000.00 6 6000000.00 

3 28/01/2025 peìlanggan 3 Bahan 

Eìleìktronik 

6500000.00 1 6500000.00 

4 28/01/2025 peìlanggan 4 Bahan 

Eìleìktronik 

6500000.00 1 6500000.00 

5 28/01/2025 peìlanggan 5 Bahan 

Eìleìktronik 

6500000.00 1 6500000.00 

6 28/01/2025 peìlanggan 6 Bahan 

Eìleìktronik 

6700000.00 1 6700000.00 

7 28/01/2025 peìlanggan 7 Bahan 

Eìleìktronik 

6700000.00 1 6700000.00 

8 28/01/2025 peìlanggan 8 Bahan 

Eìleìktronik 

6700000.00 1 6700000.00 

9 28/01/2025 peìlanggan 9 Bahan 

Eìleìktronik 

6700000.00 1 6700000.00 
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10 28/01/2025 peìlanggan 10 Bahan 

Eìleìktronik 

6700000.00 1 6700000.00 

11 28/01/2025 peìlanggan 11 Bahan 

Eìleìktronik 

6700000.00 1 6700000.00 

12 28/01/2025 peìlanggan 12 Bahan 

Eìleìktronik 

6700000.00 1 6700000.00 

13 28/01/2025 peìlanggan 13 Seìpatuì 550000.00 1 550000.00 

14 28/01/2025 peìlanggan 14 Seìpatuì 510000.00 1 510000.00 

15 28/01/2025 peìlanggan 15 Seìpatuì 500000.00 1 500000.00 

16 28/01/2025 peìlanggan 16 Seìpatuì 520000.00 1 520000.00 

17 28/01/2025 peìlanggan 17 Seìpatuì 430000.00 1 430000.00 

18 28/01/2025 peìlanggan 18 Seìpatuì 480000.00 1 480000.00 

19 28/01/2025 peìlanggan 19 Seìpatuì 470000.00 1 470000.00 

20 28/01/2025 peìlanggan 20 Seìpatuì 574000.00 1 574000.00 

22 13/03/2025 Peìlanggan 21 Seìpatuì 554000.00 1 554000.00 

23 13/03/2025 Peìlanggan 22 Seìpatuì 554000.00 1 554000.00 

24 13/03/2025 Peìlanggan 23 Seìpatuì 584000.00 1 584000.00 

25 13/03/2025 Peìlanggan 24 Seìpatuì 534000.00 1 534000.00 

26 13/03/2025 Peìlanggan 25 Bajuì 245000.00 1 245000.00 

27 13/03/2025 Peìlanggan 26 Bajuì 275000.00 1 275000.00 

28 13/03/2025 Peìlanggan 27 Bajuì 320000.00 1 320000.00 

29 13/03/2025 Peìlanggan 28 Bajuì 320000.00 1 320000.00 

30 13/03/2025 Peìlanggan 29 Bajuì 360000.00 1 360000.00 

31 13/03/2025 Peìlanggan 30 Bajuì 430000.00 1 430000.00 

32 13/03/2025 Peìlanggan 31 Bajuì 420000.00 1 420000.00 
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33 13/03/2025 Peìlanggan 32 Bajuì 470000.00 1 470000.00 

34 13/03/2025 Peìlanggan 33 Bajuì 410000.00 1 410000.00 

35 13/03/2025 Peìlanggan 34 Bajuì 412000.00 1 412000.00 

36 13/03/2025 Peìlanggan 35 Bajuì 418000.00 1 418000.00 

37 13/03/2025 Peìlanggan 36 Bajuì 450000.00 1 450000.00 

38 13/03/2025 Peìlanggan 37 Kosmeìtik 

Keìcantikan 

8750000.00 1 8750000.00 

39 13/03/2025 Peìlanggan 38 Kosmeìtik 

Keìcantikan 

8750000.00 1 8750000.00 

40 13/03/2025 Peìlanggan 39 Kosmeìtik 

Keìcantikan 

8850000.00 1 8850000.00 

41 13/03/2025 Peìlanggan 40 Kosmeìtik 

Keìcantikan 

8850000.00 1 8850000.00 

42 13/03/2025 Peìlanggan 41 Kosmeìtik 

Keìcantikan 

8950000.00 1 8950000.00 

43 13/03/2025 Peìlanggan 42 Kosmeìtik 

Keìcantikan 

8350000.00 1 8350000.00 

44 13/03/2025 Peìlanggan 43 Kosmeìtik 

Keìcantikan 

8750000.00 1 8750000.00 

45 13/03/2025 Peìlanggan 44 Kosmeìtik 

Keìcantikan 

8850000.00 1 8850000.00 

46 13/03/2025 Peìlanggan 45 Kosmeìtik 

Keìcantikan 

8880000.00 1 8880000.00 

47 13/03/2025 Peìlanggan 46 Kosmeìtik 

Keìcantikan 

8820000.00 1 8820000.00 

48 13/03/2025 Peìlanggan 47 Kosmeìtik 

Keìcantikan 

8620000.00 1 8620000.00 

49 13/03/2025 Peìlanggan 48 Kosmeìtik 

Keìcantikan 

8520000.00 1 8520000.00 

 

3.5 Langkah-langkah  K-Means Clastering 

Data yang akan dianalisis teìrdiri dari 48 sampeìl data peìmbayaran yang difilteìr dari data 

seìt kaggleì deìngan deìtail seìbagai beìrikuìt: 

Beìrikuìt adalah langkah-langkah rinci dalam proseìs K-Meìans Cluìsteìring: 

1. Inisialisasi Ceìntroid: 

Pilih ceìntroid awal seìcara acak. Misalkan kita meìmilih eìmpat ceìntroid awal beìrikuìt: 

a. Ceìntroid 1: 6,000,000.00 

b. Ceìntroid 2: 550,000.00 

c. Ceìntroid 3: 245,000.00 

d. Ceìntroid 4: 8,750,000.00 
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2. Meìnghituìng Jarak 

Seìtiap data dalam dataseìt dihituìng jaraknya keì seìtiap ceìntroid meìngguìnakan ruìmuìs jarak 

Eìuìclideìan: 

 

 
1. Inisialisasi Centroid: Pilih ceìntroid awal seìcara acak. Misalkan kita meìmilih eìmpat 

ceìntroid awal beìrikuìt: 

o a. Ceìntroid 1: 6,000,000.00 

o b. Ceìntroid 2: 550,000.00 

o c. Ceìntroid 3: 245,000.00 

o d. Ceìntroid 4: 8,750,000.00 

2. Menghitung Jarak: Seìtiap data dalam dataseìt dihituìng jaraknya keì seìtiap ceìntroid 

meìngguìnakan ruìmuìs jarak Eìuìclideìan: 

Cluster Centeroid 

Cluìsteìr 1 6,000,000.00 

Cluìsteìr 2 550,000.00 

Cluìsteìr 3 245,000.00 

Cluìsteìr 4 8,750,000.00 

 

Jarak ke Centroid: 

o Jarak keì Ceìntroid 1:  

∣6,000,000.00−6,000,000.00∣=0|6,000,000.00-6,000,000.00|= 

∣6,000,000.00−6,000,000.00∣=0 

o Jarak keì Ceìntroid 2 : ∣6,000,000.00−550,000.00∣=5,450,000.00|6,000,000.00-

50,000.00| =5,450,000.00∣6,000,000.00−550,000.00∣=5,450,000.00 

o Jarak keì Ceìntroid 3: 

∣6,000,000.00−245,000.00∣=5,755,000.00|6,000,000.00−245,000.00|=5,755,000

.00∣6,000,000.00−245,000.00∣=5,755,000.00 

o Jarak keì Ceìntroid 4: 

∣6,000,000.00−8,750,000.00∣=2,750,000.00|6,500,000.00−8,750,000.00|=2,750,

000.00∣6,500,000.00−8,750,000.00∣=2,750,000.00 

 

Jarak Antar Cluster:  

Seìteìlah meìnghituìng jarak dari ID 48, kita juìga peìrluì meìnghituìng jarak antar ceìntroid cluìsteìr uìntuìk 

meìndapatkan informasi leìbih lanjuìt. 

 

o Jarak antara Cluìsteìr 1 dan Cluìsteìr 2: 

∣6,000,000.00−550,000.00∣=5,450,000.00|6,000,000.00−550,000.00| = 

5,450,000.00∣6,000,000.00−550,000.00∣=5,450,000.00 

o Jarak antara Cluìsteìr 1 dan Cluìsteìr 3: 

∣6,000,000.00−245,000.00∣=5,755,000.00|6,000,000.00−245,000.00| = 

5,755,000.00∣6,000,000.00−245,000.00∣=5,755,000.00 
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o Jarak antara Cluìsteìr 1 dan Cluìsteìr 4: 

∣6,000,000.00−8,750,000.00∣=2,750,000.00|6,000,000.00−8,750,000.00| = 

2,750,000.00∣6,000,000.00−8,750,000.00∣=2,750,000.00 

o Jarak antara Cluìsteìr 2 dan Cluìsteìr 3: 

∣550,000.00−245,000.00∣=305,000.00|550,000.00 - 245,000.00| = 

305,000.00∣550,000.00−245,000.00∣=305,000.00 

o Jarak antara Cluìsteìr 2 dan Cluìsteìr 4: 

∣550,000.00−8,750,000.00∣=8,200,000.00|550,000.00−8,750,000.00| = 

8,200,000.00∣550,000.00−8,750,000.00∣=8,200,000.00 

o Jarak antara Cluìsteìr 3 dan Cluìsteìr 4: 

∣245,000.00−8,750,000.00∣=8,505,000.00|245,000.00−8,750,000.00| = 

8,505,000.00∣245,000.00−8,750,000.00∣=8,505,000.00 

 

Hasil Jarak Antar Cluster:  

Beìrdasarkan peìrhituìngan di atas, kita meìndapatkan hasil jarak antar cluìsteìr seìbagai beìrikuìt: 

o a. Jarak antara Cluìsteìr 1 dan Cluìsteìr 2: 5,450,000.00 

o b. Jarak antara Cluìsteìr 1 dan Cluìsteìr 3: 5,755,000.00 

o c. Jarak antara Cluìsteìr 1 dan Cluìsteìr 4: 2,750,000.00 

o d. Jarak antara Cluìsteìr 2 dan Cluìsteìr 3: 305,000.00 

o eì. Jarak antara Cluìsteìr 2 dan Cluìsteìr 4: 8,200,000.00 

o f. Jarak antara Cluìsteìr 3 dan Cluìsteìr 4: 8,505,000.00 

 

3. Hasil Cluster: Seìteìlah proseìs K-Meìans Cluìsteìring, data peìmbayaran beìrhasil 

dikeìlompokkan keì dalam eìmpat cluìsteìr beìrdasarkan juìmlah peìmbayaran. Beìrikuìt adalah 

deìtail leìbih leìngkap teìntang masing-masing cluìsteìr. 

a. Data dalam Setiap Cluster 

Cluster 1: 

o Ceìntroid: 6,000,000.00 

o Data: 

1. ID 1: 6,000,000.00 (Bahan Eìleìktronik) 

2. ID 2: 6,000,000.00 (Bahan Eìleìktronik) 

3. ID 3: 6,500,000.00 (Bahan Eìleìktronik) 

4. ID 4: 6,500,000.00 (Bahan Eìleìktronik) 

5. ID 5: 6,500,000.00 (Bahan Eìleìktronik) 

6. ID 6: 6,700,000.00 (Bahan Eìleìktronik) 

7. ID 7: 6,700,000.00 (Bahan Eìleìktronik) 

8. ID 8: 6,700,000.00 (Bahan Eìleìktronik) 

9. ID 9: 6,700,000.00 (Bahan Eìleìktronik) 

10. ID 10: 6,700,000.00 (Bahan Eìleìktronik) 

11. ID 11: 6,700,000.00 (Bahan Eìleìktronik) 

12. ID 12: 6,700,000.00 (Bahan Eìleìktronik) 

Jumlah Total Pembayaran dalam Cluster 1: Total = 12 × 6,000,000.00 = 72,000,000.00 

Cluster 2: 

o Ceìntroid: 550,000.00 

o Data: 

1. ID 13: 550,000.00 (Peìmbayaran Seìpatuì) 

2. ID 14: 510,000.00 (Peìmbayaran Seìpatuì) 
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3. ID 15: 500,000.00 (Peìmbayaran Seìpatuì) 

4. ID 16: 520,000.00 (Peìmbayaran Seìpatuì) 

5. ID 17: 430,000.00 (Peìmbayaran Seìpatuì) 

6. ID 18: 480,000.00 (Peìmbayaran Seìpatuì) 

7. ID 19: 470,000.00 (Peìmbayaran Seìpatuì) 

8. ID 20: 574,000.00 (Peìmbayaran Seìpatuì) 

9. ID 21: 554,000.00 (Peìmbayaran Seìpatuì) 

10. ID 22: 554,000.00 (Peìmbayaran Seìpatuì) 

11. ID 23: 584,000.00 (Peìmbayaran Seìpatuì) 

12. ID 24: 534,000.00 (Peìmbayaran Seìpatuì) 

Jumlah Total Pembayaran dalam Cluster 2: Total = 12 × 550,000.00 = 6,600,000.00 

Cluster 3: 

o Ceìntroid: 245,000.00 

o Data: 

1. ID 25: 245,000.00 (Peìmbayaran Bajuì) 

2. ID 26: 275,000.00 (Peìmbayaran Bajuì) 

3. ID 27: 320,000.00 (Peìmbayaran Bajuì) 

4. ID 28: 320,000.00 (Peìmbayaran Bajuì) 

5. ID 29: 360,000.00 (Peìmbayaran Bajuì) 

6. ID 30: 430,000.00 (Peìmbayaran Bajuì) 

7. ID 31: 420,000.00 (Peìmbayaran Bajuì) 

8. ID 32: 470,000.00 (Peìmbayaran Bajuì) 

9. ID 33: 410,000.00 (Peìmbayaran Bajuì) 

10. ID 34: 412,000.00 (Peìmbayaran Bajuì) 

11. ID 35: 418,000.00 (Peìmbayaran Bajuì) 

12. ID 36: 450,000.00 (Peìmbayaran Bajuì) 

Jumlah Total Pembayaran dalam Cluster 3: Total = 12 × 245,000.00 = 2,940,000.00 

Cluster 4: 

o Ceìntroid: 8,750,000.00 

o Data: 

1. ID 37: 8,750,000.00 (Peìmbayaran Kosmeìstik) 

2. ID 38: 8,750,000.00 (Peìmbayaran Kosmeìstik) 

3. ID 39: 8,850,000.00 (Peìmbayaran Kosmeìstik) 

4. ID 40: 8,850,000.00 (Peìmbayaran Kosmeìstik) 

5. ID 41: 8,850,000.00 (Peìmbayaran Kosmeìstik) 

6. ID 42: 8,800,000.00 (Peìmbayaran Kosmeìstik) 

7. ID 43: 8,750,000.00 (Peìmbayaran Kosmeìstik) 

8. ID 44: 8,700,000.00 (Peìmbayaran Kosmeìstik) 

9. ID 45: 8,650,000.00 (Peìmbayaran Kosmeìstik) 

10. ID 46: 8,900,000.00 (Peìmbayaran Kosmeìstik) 

11. ID 47: 8,950,000.00 (Peìmbayaran Kosmeìstik) 

12. ID 48: 8,700,000.00 (Peìmbayaran Kosmeìstik) 

Jumlah Total Pembayaran dalam Cluster 4: Total = 12 × 8,750,000.00 = 105,000,000.00 

 

3.6 Hasil Pengelompokan Data Pembayaran 

Seìteìlah proseìs K-Meìans Cluìsteìring, kita dapat meìringkas hasil peìngeìlompokan data 

Peìmbayaran seìbagai beìrikuìt: 
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• Cluster 1 (Pembayaran Elektronik): Total Peìmbayaran: 72,000,000.00 

• Cluster 2 (Pembayaran Sepatu): Total Peìmbayaran: 6,600,000.00 

• Cluster 3 (Pembayaran Baju): Total Peìmbayaran: 2,940,000.00 

• Cluster 4 (Pembayaran Kosmetik): Total Peìmbayaran: 105,000,000.00 

 

3.6 Implementasi Aplikasi 

 

Dalam menjalankan aplikasi yang penulis rancang, berikut langkah-langkah yang harus 

dilaksanakan : 

1. Membuka aplikasi yang sudah dipersiapkan. Maka akan tampil halaman menu awal dan 

kemudian admin memilih menu login maka akan tampil menu login seperti gambar 2. 

 
Gambar 2 Halaman Tampilan Login 

 

2. Setelah proses login selesai. Maka akan tampil halaman menu utama admin seperti 

gambar 3. 

  
Gambar 3 Halaman Tampilan Utama Admin 

 

3. Klik menu hasil yang terdapat pada menu utama admin kemudian sistem akan 

menampilkan hasil cluster pembelian seperti terlihat pada gambar 4. 
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Gambar 4 Halaman Menu Hasil 

  

4. Klik menu akun yang terdapat pada menu utama admin, untuk menambah akun admin 

dapat memilih tambah user, menu akun seperti terlihat pada gambar 5. 

  
Gambar 5 Halaman Menu Akun 

 

4. KESIMPULAN 

 

Dari hasil pembahasan pada sebelumnya yang telah diuraikan, maka peneliti mengambil 

kesimpulan sebagi berikut: 

Sistem kerja dari pada Algoritma K-Means dalam clustering data konsumen e-commerce 

memiliki beberapa tahapan untuk menghasilkan sebuah informasi kepada pengguna. Tentukan 

nilai k sebagai jumlah klaster yang diinginkan. Pilih k dari set data X sebagai centroid. Nilai 

centroid merupakan rata-rata objek dalam klaster tersebut. Hitung jarak setiap objek ke masing-

masing centroid dari masing-masing klaster. Hitung menggunakan jarak Euclidean. Hitung 

kembali centroid berdasarkan data yang mengikuti klaster masing-masing. Dalam merancang dan 

membuat aplikasi clustering data konsumen e-commerce peneliti melakukan tahap awal seperti 

perancangan sistem kerja aplikasi menggunakan UML. Selanjutnya melakukan rancangan desain 

menu aplikasi menggunakan Microsoft Visio. Setelah  tahapan perancangan sistem kerja aplikasi 

dan rancangan desain menu aplikasi selesai peneliti melakukan pembuatan aplikasi dengan 

bahasa pemrograman PHP yang ditampilkan dalam bentuk web. Hasil output penyelesaian 

masalah clustering data konsumen e-commerce. Dapat dilihat berdasarkan hasil pembayaran 

beberapa iterasi, hasil pengelompokan data pembayaran untuk Cluster 1 (Pembayaran 

Elektronik): Total Pembayaran: 72,000,000.00, Cluster 2 (Pembayaran Sepatu): Total 

Pembayaran: 6,600,000.00, Cluster 3 (Pembayaran Baju): Total Pembayaran: 2,940,000.00 dan 

Cluster 4 (Pembayaran Kosmetik): Total Pembayaran: 105,000,000.00. 
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