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Abstrak

Popularitas aplikasi Triv sebagai platform transaksi kripto di Indonesia telah memunculkan
beragam ulasan pengguna yang mencerminkan persepsi terhadap kualitas layanan. Penelitian ini
memusatkan perhatian pada eksplorasi opini pengguna melalui teknik analisis sentimen dengan
pendekatan klasifikasi menggunakan Algoritma Support Vector Machine (SVM). Data yang
digunakan berasal dari ulasan pengguna aplikasi di Google Play Store dan dianalisis melalui
sejumlah tahapan sistematis, yaitu pelabelan sentimen, prapemrosesan teks, ekstraksi fitur,
pembangunan model klasifikasi, serta evaluasi kinerja model yang dihasilkan. Hasil pengujian
menunjukkan bahwa SVM mampu mengidentifikasi polaritas sentimen secara akurat, dengan
pencapaian tingkat akurasi sebesar 96%. Temuan ini menunjukkan potensi pendekatan
pembelajaran mesin dalam memahami persepsi pengguna terhadap aplikasi keuangan digital.

Kata kunci: Analisis sentimen, Support Vector Machine, Triv

Abstract

The growing popularity of the Triv application as a cryptocurrency transaction platform in
Indonesia has generated various user reviews that reflect perceptions of service quality. This
study focuses on exploring user opinions through sentiment analysis techniques employing a
classification approach based on the Support Vector Machine (SVM) algorithm. The data,
sourced from user reviews on the Google Play Store, is analyzed through a series of systematic
stages, including sentiment labeling, text preprocessing, feature extraction, model construction,
and performance evaluation of the resulting classifier. The experimental results show that SVM
can accurately identify sentiment polarity, achieving an accuracy rate of 96%. These findings
highlight the potential of machine learning approaches in understanding user perceptions of
digital financial applications.

Keywords: Sentiment Analysis, Support Vectore Machine, Triv

1. PENDAHULUAN

Perkembangan teknologi finansial mendorong peningkatan penggunaan aset kripto di
Indonesia. Salah satu sarana utama dalam aktivitas ini adalah cryptocurrency exchange, yakni
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platform digital yang memungkinkan transaksi jual beli aset kripto secara daring. Sejumlah
platform seperti Tokocrypto, Indodax, dan Triv hadir dalam bentuk aplikasi seluler dan telah
digunakan oleh ratusan ribu pengguna [1, 2]. Popularitas aplikasi ini mendorong perlunya
pemahaman mendalam terhadap pengalaman dan persepsi pengguna sebagai upaya untuk
meningkatkan kualitas layanan.

Salah satu sumber informasi penting dalam memahami kepuasan dan kebutuhan
pengguna adalah ulasan yang diberikan melalui Google Play Store. Ulasan ini mengandung opini-
opini pengguna yang mencerminkan pengalaman nyata dalam menggunakan aplikasi. Studi
menunjukkan bahwa mayoritas pengguna membaca ulasan sebelum memutuskan untuk
mengunduh aplikasi, sehingga menjadikannya indikator penting dalam mengevaluasi kualitas
suatu layanan digital [3]. Namun, jumlah ulasan yang besar, keberagaman bahasa, serta sifat
subjektif membuat analisis secara manual menjadi tidak efisien dan rawan bias [4].

Untuk mengatasi tantangan tersebut, pendekatan berbasis analisis sentimen menjadi
solusi yang efektif. Analisis sentimen merupakan proses mengklasifikasikan opini dalam bentuk
teks menjadi kategori sentimen positif, negatif, atau netral. Dengan menggunakan metode text
mining, ulasan pengguna dapat diekstraksi, diproses, dan dianalisis secara otomatis untuk
mendapatkan gambaran umum terhadap persepsi pengguna [5]. Metode ini telah digunakan secara
luas dalam berbagai studi pada aplikasi e-commerce, transportasi, layanan publik, hingga
keuangan digital [6, 7, 8, 9].

Dalam implementasinya, salah satu Algoritma yang banyak digunakan adalah Support
Vector Machine (SVM). SVM terbukti mampu memberikan akurasi tinggi dalam klasifikasi teks,
terutama ketika dikombinasikan dengan metode ekstraksi fitur seperti Term Frequency—Inverse
Document Frequency (TF-IDF) [10, 11, 12]. Kemampuan SVM dalam menangani data
berdimensi tinggi menjadikannya unggul dalam mengolah ulasan yang bervariasi dan tidak
terstruktur. Selain itu, evaluasi performa SVM melalui metrik seperti akurasi, presisi, recall, dan
Fl-score juga memberikan gambaran komprehensif terhadap efektivitas model dalam
mengklasifikasikan data [13, 14].

Meskipun pendekatan ini telah banyak diterapkan dalam berbagai studi aplikasi digital,
penelitian khusus terhadap ulasan pengguna aplikasi Triv sebagai salah satu platform kripto lokal
masih sangat terbatas. Padahal, Triv yang telah beroperasi sejak 2015 dan digunakan oleh lebih
dari 500.000 pengguna, memiliki potensi data ulasan yang sangat kaya untuk dianalisis. Oleh
karena itu, penelitian ini berfokus pada pengembangan sistem analisis sentimen terhadap ulasan
pengguna aplikasi Triv yang diperoleh dari Google Play Store. Dengan menerapkan Algoritma
SVM, penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan bagi pengembang dalam
meningkatkan kualitas dan fitur aplikasi secara lebih terarah berdasarkan opini pengguna.

2. METODE PENELITIAN

Penelitian ini dilaksanakan secara terstruktur dengan tujuan untuk menganalisis sentimen
dalam ulasan pengguna aplikasi Triv yang tersedia di Google Play Store, menggunakan Algoritma
SVM. Rangkaian tahapan penelitian yang ditempuh dijelaskan pada uraian berikut.:

a. Pengambilan Data
Data yang dianalisis dalam penelitian ini berupa ulasan pengguna aplikasi Triv yang diambil
dari Google Play Store dengan bantuan perangkat lunak web scraping Octoparse. Seluruh data
yang berhasil dikumpulkan disimpan dalam format Comma Separated Values (CSV) guna
mempermudah tahap pengolahan dan analisis selanjutnya. Sampel data yang digunakan pada
penelitian ini dapat dilihat pada gambar 1.
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Rating Jumlah User
Playstore Total Jumlah . yang merasa .
Nama App R . User Date Review Pengguna . Review
Rating Review Review
App h "
ber

Triv - Beli & Staking 4,1 9,65 rb The Modjo 9 Maret 2024 1 11 kasih bintang dua karena nilai yg mau ditarik sudah beda yg

Crypto ulasan masuk kalau mau cantum potongan sekalian aja cantumkan
jgn ga sesuai sama yg ditarik...aneh...uda gitu sering error
servernya waktu mau ditarik

Triv - Beli & Staking 4,1 9,65 rb kasacima 17 10 Maret 2024 5 10 ada nih aplikasi sebagus Triv, buat yg bermain crypto bisa buat

Crypto ulasan nabung crypto juga bisa. Fleksibel deh aplikasinya paling keren
dan paling dicari Krn tampilannya juga gampang dimengerti

Triv - Beli & Staking 4,1 9,65 rb Sitii Zulhijah 10 Maret 2024 5 3 Kerennn,,ternyata investasi tidak serumit itu,,aku yang dulu

Crypto ulasan gak tau apa apa tenteng investasi sekarang ngerti soalnya
viturnya gak ribet,gampang dipahami,aku investasi disini dah
1thn Alhamdulillah hasilnya sesuai ekspektasi akuu,,, thankss
triv

Triv - Beli & Staking 4,1 9,65 rb Morph Bee 5 Maret 2024 5 2 Ganyangka banget akhirnya bisa nemuin aplikasi trading

Crypto ulasan Daily Life crypto yang sngat simpel dan mudah sekali digunakan
dimanapun 8Y~@an juga untuk digunakan buat transfer coin
antar wallet juga sangat cepat dan aman, thanks triv..makin
yakin bakal semakin banyak kemajuan untuk triv ,.

Triv - Beli & Staking 4,1 9,65 rb lIman 7 Maret 2024 5 12 Aplikasi ini benar-benar luar biasa untuk berinvestasi dalam

Crypto ulasan Fadhilah saham dan crypto! Antarmukanya sangat mudah digunakan,

transaksinya cepat, dan informasi pasar yang disediakan
sangat jelas. Sungguh direkomendasikan bagi siapa pun yang
ingin memulai investasi dengan nyaman. Selain itu, sebagai
aplikasi crypto currency terpercaya, Triv memang pantas
dipilih. Dengan fitur pantau harga koin secara real-time, Triv
memberikan solusi lengkap untuk kebutuhan investasi.

Gambar 1. Sample data review pengguna yang diambil dari Google Play Store

Analisis dan Perancangan Sistem

Tahapan ini mencakup kegiatan analisis kebutuhan serta perancangan antarmuka dan alur

sistem, meliputi:

1. Analisis proses: mendeskripsikan alur kerja sistem yang akan dibangun dan
divisualisasikan dalam bentuk flowchart pada gambar 2. Berikut penjelasan tahapan pada
flowchart:

a) Input dataset dengan label
Sebanyak 4.540 ulasan dalam dataset telah diberi label secara manual sebagai
sentimen positif atau negatif. Dataset ini kemudian dipartisi dengan proporsi 70%
untuk proses pelatihan dan 30% untuk proses pengujian model.

b) Prapemrosesan data
Data ulasan yang dikumpulkan diproses untuk menghilangkan elemen-elemen tidak
relevan. Sample data hasil prapemrosesan data dapat dilihat pada gambar 4. Tahapan
prapemrosesan meliputi:

1)

2)

3)
4)
5)

6)

Case folding

Seluruh karakter dalam teks dikonversi ke huruf kecil guna menjaga konsistensi
selama proses prapemrosesan data.

Remove punctuation, mention, angka, emoji dan URL

Tahapa ini menghapus tanda baca, angka, emoji, mention, dan URL
menggunakan pola ekspresi reguler.

Tokenization

Tahap ini memisahkan teks menjadi kata-kata menggunakan pustaka NLTK.
Standardizing

Tahap ini mengubah kata tidak baku menjadi bentuk formal melalui kamus slang.
Remove Stopwords

Tahap ini menghapus kata umum yang tidak memiliki nilai informasi.
Stemming
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d)

Proses ini melibatkan pengubahan kata ke bentuk dasarnya menggunakan library
Sastrawi, sebagai bagian dari normalisasi teks dalam prapemrosesan data.
Ekstraksi Fitur
Data yang telah diproses diubah menjadi representasi numerik menggunakan metode
Term Frequency—Inverse Document Frequency (TF-IDF) dengan bantuan pustaka
scikit-learn.
Pelatihan dengan SVM
Model klasifikasi dilatih menggunakan Algoritma SVM dengan data latih (70%).
Proses pelatihan dilakukan melalui pustaka scikit-learn untuk menghasilkan model
klasifikasi sentimen.
Pengujian dengan SVM
Setelah pelatihan selesai, model diuji menggunakan data uji (30%) untuk
mengevaluasi performa prediksi terhadap data baru. Evaluasi dilakukan dengan
menggunakan confusion matrix, dan metrik yang dihitung meliputi akurasi, presisi,
recall, dan F1-score.

Analisis kebutuhan fungsional: identifikasi kebutuhan fungsional dilakukan dengan
menyusun use case diagram (gambar 3) yang menggambarkan keterkaitan antara aktor
pengguna dan fitur-fitur sistem yang diharapkan.

. Perancangan antarmuka: antarmuka sistem dirancang menggunakan perangkat lunak

Figma, mencakup halaman utama, halaman input data pelatihan, dan halaman hasil
klasifikasi. Gambar 5 dan gambar 6 menampilkan rancangan antarmuka untuk proses
pelatihan dan pengujian data.

Input Dataset yang
Telah Dilabeli

Prapemrosesan Prapemrosesan
Data Data

!

Ekstraksi Fitur

Ekstraksi Fitur

I

Pengujian dengan SYM ‘

Pelatihan dengan SVM

—

Gambar 2. Flowchart dari proses training dan testing data menggunakan Algoritma SVM

- <ine clude>
\. <include>
User

Gambar 3. Use Case Diagram
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Remove
Puctuation,
Mention,
Angka,
Emoji dan Remove Hasil

No Review Lowercasing atau Case Folding URL Tokenizing Standardizing P ' i Prap:

1 Aplikasi yang aplikasi yang sangat bagus, sangat membantu dalam  aplikasi yang  [‘aplikasi’, [‘aplikasi’, [‘aplikasi’, [‘aplikasi’,  aplikasi bagus
sangat bagus, investasi saya sangat bagus 'yang', 'sangat’, ‘yang' 'sangat, ‘bagus’, ‘bagus’, bantu investasi
sangat membantu sangat bagus', ‘bagus’, ‘membantu’, ‘bantu’,
dalam investasi membantu ‘sangat’, ‘sangat’, ‘investasi’] ‘investasi’)
saya dalam ‘membantu’, ‘'membantu’,

investasi saya ‘dalam’, ‘dalam’,
‘investasi’, ‘investasi’,
‘saya’] ‘saya’]

2 sangat mudah sangat mudah untuk withdraw. malam2 wd langsung  sangat ['sangat’, ['sangat’, ['mudah’, ['mudah’, mudah tarik
untuk masuk rekening mudah untuk ‘mudah’, ‘mudah’, ‘tarik’, ‘'malam’, ‘tarik’, malam tarik
withdraw..malam2 withdraw ‘untuk’, ‘untuk’, ‘tarik’, tarik’, 'malam’, langsung masuk
wd langsung malam wd ‘withdraw', ‘malam’, ‘tarik’, ‘langsung’, ‘tarik’, rekening
masuk rekening langsung ‘malam’, ‘wd’, ‘langsung’, ‘masuk’, ‘langsung’,

masuk langsung’, ‘'masuk’, ‘rekening’] ‘masuk’,
rekening masuk’, ‘rekening’] ‘rekening’]

‘rekening’]

Gambar 4. Sample data hasil prapemrosesan data

Analisis Sentimen Triv

[]

Training Data

Import File

P Fide
Submit
Data Lasin Data Negand Data Posint
Tabel Data Training Data
show‘j-L-]Enuies Search | ]
o | Sodew “"‘"‘_.‘_.‘-‘ ::‘_""":_""" Teberisty St dsiy :__ iy P [
Showing 1to 10 of 2808 entries Previous 1 2 3 4 5 .. 10 Next

Gambar 5. Rancangan antarmuka sistem untuk proses training data
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Analisis Sentimen Triv

Testing Data

Import File

Panee

Testing

Tabel Aktual dan Prediksi SVM

Show|  |Entries Search

[roey——. Bneve Puncraatan, Manton, ——— . -t —
Mo, | Soview houCose Foiing Anghan e, Sen UL Tty | Pty . snpuen | Semmhy PSS ro— Stere

Showing 110 10 of 2808 entries Previous 1 2 3 4 S .. 10 Next

Nilai Hasil Confusion Matrix

TRUE POSITIVE TRUE NECATIVE FALSE POSITIVE

FALSE NEGATIVE

Nilai Hasil Klasifikasi SVM

ACCURACY SCORE

Gambar 6. Rancangan antarmuka sistem untuk proses testing data
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c. Implementasi Sistem
Aplikasi berbasis web dibangun menggunakan Python sebagai media implementasi, dengan
fungsi utama mengklasifikasikan sentimen ulasan pengguna secara otomatis menggunakan
Algoritma SVM.

d. Pengujian Model
Pengujian dilakukan terhadap model klasifikasi SVM yang telah dikembangkan. Tingkat
keberhasilan klasifikasi sentimen diukur melalui confusion matrix dengan perhitungan
akurasi, presisi, recall, dan F1-score sebagai parameter evaluasi performa model.

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

Pada bagian ini ditampilkan hasil implementasi akhir sistem analisis sentimen, yang
direalisasikan dalam bentuk tampilan antarmuka website sebagai representasi visual dari
fungsionalitas yang telah dibangun. Aplikasi dikembangkan menggunakan bahasa pemrograman
python untuk proses analisis sentimen menggunakan Algoritma SVM dan pustaka bootstrap
untuk antarmuka website. Gambar 7 menampilkan halaman training digunakan memasukkan data
training dari review pengguna aplikasi Triv yang telah diperoleh dari Google Play Store.

_— ' y 4
Analisis Sentimen Triv
I
Training Data
Import File
Silahkan upload file yang diinginkan untuk dataset dengan menggunakan format csv dan harus 2 kolom yang pertama dengan nama “Review” dan ke dua “Label”. Silahian upload file dengan
piihan dibawah in
Choose File No file chosen
Submit
Total Data Latih g 1 Data Positif Data Negatif
1
Tabel data training
’
Lowercasing atau Case Remove Puctuation, Mention, Angka, Emoji Remove Hasil
No Review Folding dan URL Tokenizing  Standardizing P Prap: Label

Gambar 7. Halaman training

Seperti ditunjukkan pada Gambar 7, setelah pengguna menginput data dan menekan
tombol Submit, sistem akan memproses dan menampilkan hasil berupa 3.178 data latih, yang
terdiri dari 2.425 data positif dan 753 data negatif. Selain itu, sistem juga akan menampilkan tabel
berisi nomor, review dan label dataset yang akan diproses training seperti yang dapat dilihat pada
Gambar 8.
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p-ISSN 2827-9999

L

Analisis Sentimen Triv

Training Oata

Import File

SNk uphond fle yang dnginkan untek ratet dengan MAnGOUAILIN format oy dan Rar 2 Koiom yang partams dengan Aama “Sevew @i ke dus “Label” Llahian Lpioad fle demgan
PhAIA Sbaash

Choone Fle Mo the chosen

Fotal Duta Lath ' Data Postdt
e

2425

R |

Review

2

a

7

ASEARY ya) ANRH DO SANGA marranty QWA YAl ey

Sangat mudah unak Wi an malaml wd Ungeng mask
ey

Apihas yang Bages dan mudah sntuk ivestau dan bading
Yo, depoct Cepet, WO jpa crpet. mantyll

Aphaau v eanget modeh dgunaian smpel verdbasnye foge
Copat, fearnys s s, sgreadnys foh hecd dan tranasksenps e
Joyh Teghathan i busites das pelaysnannps

fee v kg s ah, SpALINIYS fge LN MU St an
Katarnys BAC Do 0 sk el hesga sy SOntns o st o el b
o s grurya 000000100 Bx kan havge s Tb_yah g6 gund
omdo doank_baguian indodas mirma Bt  just 000001000 bt

Merns trmprdan 1y Larvpat saah Grramgerti mests tust

Dota Negatst
753
Seacn
Remove
Puctustion.
Mention
Lowercasing  Angha,
o Case Do dan Barmve
Folding Rl Toheriting Standaediting Stopwoeds Stamming Prapemeosewen Label
o]
Aot
Pount
Fonat
Ponat
Negant
ot

Gambar 8. Halaman training dengan tampilan dataset training telah berhasil dimasukkan ke dalam sistem

Selanjutnya pengguna aplikasi dapat menekan tombol Training untuk memproses training
data di dalam sistem. Jika training berhasil dilakuka, sistem akan menampilkan pesan pop up
bahwa proses pelatihan telah selesai seperti yang diilustrasikan pada gambar 9.

Proses Pelatihan telah selesai.

Gambar 9. Halaman training dengan tampilan notifikasi proses pelatihan telah selesai
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Setelah proses training selesai, pengguna dapat membuka halaman testing dan
mengimport data testing ke dalam sistem. Hasil proses import data testing ke dalam sistem jika
berhasil diproses seperti yang diilustrasikan pada gambar 10.

Analisis Sentimen Triv
‘=
Tosting Osts

Import File

TN Lpiond e yang drevenan Untik SNAET Sergen MenggLANEA Srmat £ov AR it 2 Kk ying Pertama dengan Aama Teview” €an ke tus “Ladel” SAMNM Lpi0s fie dengan
PiAIn Staman

Choore Fle Mo the chosen

Total Dote Testing ' Data Povedt Data Negant
1362 1164 198
Tabed Hasd Touting
von Sewr
o
et
Renrove
Patuation
Mention.
atay Cane  Fmojl dan Remave Masit Mot Mot
o Review Foltng [ Stememng Klasitdasi

1 NP Langat beeguna i gl 109

2 Aghhasl yar s il sanget agus, ads 240 bves
38 Ean e rines pendaaran beg Tu gampeg
Coba e deb

B Bust yg pengen betapar man ading sstem keigno,
aphhay o retomended banget wh Fits
apbhanerys lengiap, tampdanys che dan rakte
Sguahan

4 Dengan menggenskan spian i Lays sangat

DAty ik e Ak datam penggnasn
3200M mudsh das venpie

S Agikan yg sangat coc
Sayh. macdah & panams

S Pes eperm

@ Tevira kanh b, sangat membante, apkhas

Gambar 10. Halaman training dengan tampilan dataset training telah berhasil dimasukkan ke dalam
sistem

Selanjutnya pengguna sistem dapat menekan tombol testing untuk memproses data
testing yang ada di dalam sistem. Jika proses testing berhasil, sistem akan menampilkan pesan
pop up bahwa proses pengujian telah selesai seperti yang dapat dilihat pada gambar 11. Kemudian
pengguna dapat menekan tombol tutup untuk mengecek tabel hasil pengujian yang ditampilkan
oleh sistem pada gambar 12.

Gambar 11. Halaman testing dengan tampilan notifikasi proses pengujian telah selesai
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Analisis Sentimen Triv
Tabel Hasil Testing
Show Search:
108
entries
Remove
Puctuation,
Mention,
Lowercasing atau Case Angka, Emoji Remove Hasil Hasil Hasil
No Review Folding dan URL g P! P Sebenarnya Klasifikasi
1 sangat sangat berguna sangat sangat berguna  sangat sangat  ['sangat’, ['sangat ['berguna’, ['guna’, guna aplikasi Positif Positif
ini aplikasi TOP ini aplikasi top berguna ini sangat’, sangat’ aplikasi aplikasi top
aplikasi top berguna’, ‘ini’,  ‘berguna’, ‘ini,  ‘top’] top')
aplikasi', 'top'] aplikasi', 'top']
2 Aplikasi yang satu ini aplikasi yang satu ini aplikasiyang  [‘aplikasi', ['aplikasi [‘aplikasi, [‘aplikas, aplikasi bagus  Positif Positif
sangat bagus, ada auto  sangat bagus, ada auto  satu ini sangat ‘yang', 'satu 'yang', 'satu’, ‘bagus’, 'auto’, ‘bagus’, ‘auto’, auto investasi
inves nya dan juga inves nya dan juga bagus ada ini', 'sangat’ ini', 'sangat’, ‘investasi investasi proses daftar
proses pendaftaran proses pendaftaran auto inves nya ‘bagus’, ‘ada bagus, ‘ada,  ‘proses’, proses’, mudah coba
begitu gampang. Coba begitu gampang. coba  dan juga auto’, 'inves', auto ‘pendaftaran’, ‘daftar’,
aja deh! aja deh! proses nya', ‘dan’, ‘investasi, ‘nya’, 'mudah’ mudah,
pendaftaran  ‘juga', 'proses’,  ‘'dan, juga’ ‘coba’] coba']
begitu pendaftaran’, proses’,
gampang begitu, pendaftaran
coba ajadeh  'gampang’ begitu
coba, 'aja’ mudah’, ‘coba
deh’] saja’, ‘deh’)
3 Buatyg pengen belajar buat yg pengen belajar buat yg [buat, 'yg', ['buat, 'yang', ['belajar ['ajar’, 'main’, _ajar main Positif Positif

Gambar 12. Halaman testing dengan tampilan tabel hasil pengujian

Pada halaman testing, sistem juga akan menampilkan nilai accuracy Algoritma SVM
sehingga user dapat melihat performa dari model. Sistem juga menampilkan hasil confusion
matrix yang memuat nilai true positive, true negative, false positive, dan false negative, yang
dapat dilihat secara visual pada Gambar 13.

Analisis Sentimen Triv

— s—— -
malah, bahkan’,
ketagihan'] ketagihan'|

Showing 1 to 10 of 1,362 entries

Nilai Hasil Confusion Matriks

TRUE POSITIVE

1138

TRUE HESATIVE

172 26

26

Nilai Hasil Klasifikasi SVM

ACCURACY SCORE

0.9618208516886931

Gambar 13. Halaman testing dengan tampilan hasil akurasi dan nilai confusion matrix

Selanjutnya, akan dilakukan proses pengujian pada system yang dilakukan meliputi
pengujian rasio dan pengujian pada model dengan menggunakan metode confusion matrix. Data
testing yang digunakan pada pengujian ini adalah sebanyak 1362 data review pengguna aplikasi
Triv pada Google Play Store. Sample data dari data testing yang digunakan dapat dilihat pada
tabel 1.
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Tabel 1 Tabel sampel data testing

Review Label
sangat sangat berguna ini aplikasi TOP Positif
Aplikasi yang satu ini sangat bagus, ada auto inves nya dan juga proses pendaftaran begitu Positif

gampang. Coba aja deh!

Buat yg pengen belajar main trading saham kripto, aplikasi ini rekomended banget sih. Fitur ~ Positif
aplikasinya lengkap, tampilannya oke dan praktis digunakan.

Dengan menggunakan aplikasi ini saya sangat terbantu untuk bertransaksi dalam Positif
penggunaan sangat mudah dan simple.

Aplikasi yg sangat cocok untuk pemula seperti saya, mudah di pahami Positif

Terima kasih triv, sangat membantu, aplikasi rekomend banget, bisa buat isi token listrik, Positif
bisa isi pulsa, mudah digunakan, proses sangat cepat

Aplikasi GK berguna....tibaA,A? akun trive saya diblokir..parah ni padahal saya ada Negatif
beberapa token di dompet trive...

Sumpah aplikasi yang sangat membantu keuangan saya dan bisa berinvestasi semoga lebih Positif
maju dan lebih jaya kedepannya

keren sih aplikasinya kita bisa dengan mudah membeli crypto disini,,kalau mau selling juga  Positif
bisa banget, buat kamu yang mau invest tapi gak mau ribet aplikasi ini wajib kamu coba

Pengujian rasio dilakukan untuk melihat pembagian dataset yang memiliki akurasi paling
tinggi. Model diuji dengan menggunakan nilai parameter Cost (C) sebesar 1 serta kernel linear,
mengingat dataset yang digunakan bersifat biner, yaitu terdiri dari dua kelas: positif dan negatif.
Berdasarkan hasil pada gambar 14, rasio pembagian data 70:30 menghasilkan akurasi tertinggi,
yaitu sebesar 0,961821. Oleh karena itu, rasio 70:30 dipilih sebagai konfigurasi optimal, di mana
70% data digunakan untuk pelatihan (training) dan 30% sisanya untuk pengujian (testing).

0965 Perbandingan Akurasi Model SVM Berdasarkan Rasio Pembagian Data

09618

0.960

0,955

Akurasi

0.950

0,945

c . L
0.940 50:50 60:40 10:30 B0:20 90:10

Rasic Pembagian Data Training:Testing

Gambar 14 Hasil pengujian perbandingan akurasi model SVM berdasarkan rasio pembagian data

Selanjutnya, dilakukan evaluasi model menggunakan metode confusion matrix untuk
menghitung metrik performa berupa accuracy, precision, recall, dan F1-score. Hasil perhitungan
masing-masing metrik tersebut disajikan pada tabel 2. Adapun gambar 15 menunjukkan bahwa
dalam pemodelan klasifikasi menggunakan Algoritma SVM, dari total 1.362 data ulasan,
sebanyak 1.310 ulasan berhasil diklasifikasikan secara akurat. Data tersebut terdiri dari 1.138
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ulasan dengan sentimen positif dan 172 ulasan dengan sentimen negatif. Sementara itu, terdapat
52 data ulasan yang salah diklasifikasikan, masing-masing terdiri dari 26 ulasan positif yang
seharusnya negatif, dan 26 ulasan negatif yang seharusnya positif.

Berdasarkan data pada tabel 2, nilai akurasi mencerminkan proporsi keseluruhan prediksi
yang tepat terhadap total data yang diuji. Nilai akurasi sebesar 96% mengindikasikan bahwa
model memiliki performa klasifikasi yang baik secara umum dalam mengidentifikasi sentimen
pada ulasan pengguna. Precision menunjukkan presentasi dari klasifikasi positif yang benar —
benar positif, dengan nilai 98% yang artinya model cukup baik dalam melakukan klasifikasi dan
memiliki kesalahan yang minimal. Recall menunjukkan presentasi dari total data positif yang
teridentifikasi dengan benar oleh model dengan nilai 98% yang artinya model cukup yang baik
dalam mengenali kedua jenis data, baik yang positif maupun negatif. F1-score adalah rata-rata
yang digunakan untuk menemukan nilai tengah dari precision positif dan recall positif. Dengan
perolehan Fl-score sebesar 98%, model menunjukkan keseimbangan yang optimal antara
precision dan recall, yang mengindikasikan kemampuannya dalam mendeteksi mayoritas data
positif dan negatif secara akurat.

Confusion Matrix - Hasil Klasifikasi Sentimen SVM

1000
‘E 26
g 800
T
= - 600
v
i)
T
¥
" - 400
g 26 172
=
200

Pasitif Megatif
Kelas Prediks

Gambar 15 Hasil pengujian klasifikasi sentimen menggunakan Algoritma SVM

Tabel 2 Tabel hasil confusion matrix

Precision Recall F1-Score Accuracy
Nilai 0.98 0.98 0.98 0.96

4. KESIMPULAN

Hasil pengujian terhadap model klasifikasi berbasis Algoritma SVM menghasilkan
beberapa poin kesimpulan sebagai berikut. Algoritma SVM terbukti efektif dalam melakukan
klasifikasi sentimen terhadap 4.540 data ulasan pengguna aplikasi Triv yang diambil dari Google Play
Store. Dengan rasio pembagian data sebesar 70:30, yaitu 3.178 data untuk pelatihan dan 1.362 data untuk
pengujian, model menghasilkan akurasi sebesar 96%, precision 98%, recall 98%, dan F1-score 98%. Hasil
ini menunjukkan bahwa model memiliki kinerja yang konsisten dan dapat diandalkan dalam membedakan
antara sentimen positif dan negatif. Implementasi Algoritma SVM dalam bentuk aplikasi berbasis web
berhasil mengklasifikasikan ulasan pengguna ke dalam dua kelas sentimen, yaitu positif dan negatif. Hasil
klasifikasi ini dapat menjadi sumber informasi yang berguna bagi pengembang dalam mengevaluasi serta
merancang pengembangan fitur-fitur aplikasi Triv secara lebih tepat sasaran, berdasarkan masukan dan
persepsi pengguna. Pengujian pada beberapa rasio pembagian data menunjukkan bahwa rasio 70:30
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memberikan hasil paling optimal dengan parameter Cost (C) = 1, sehingga dapat dijadikan acuan dalam
pengembangan model serupa pada studi lanjutan.
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