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Abstrak 

Produktivitas merupakan salah satu faktor penting untuk mendukung keberlanjutan perusahaan. Hal ini 

dapat diketahui dengan menganalisis dan mengevaluasi output berdasarkan tingkat prestasi kerja selama 

periode tertentu. PT Petrogas Prima Services merupakan sebuah perusahaan perseroan terbatas yang 

bergerak di bidang jasa perbaikan dan perawatan tabung gas LPG 3kg. PT Petrogas Prima Servis 

menawarkan jasa seperti Reteset, Repair, dan Repaint. Seluruh proses servis tabung gas dijalankan sesuai 

Standard Operasional Procedure (SOP) yang bekerja sama dengan PT. Pertamina (Persero). Dengan 

manajemen distribusi, kerjasama profesional, hingga metode pelayanan terprogram serta terkontrol dengan 

baik.  Pengukuran produktivitas dilakukan dengan menggunakan metode Objective Matrix (OMAX). 

Kendala yang terjadi di PT Petrogas Prima Servis yaitu pada area servis tabung gas, hal ini di ketahui karna 

menurunnya hasil servis pada tahun 2021 dengan jumlah hasil yang di peroleh yaitu 933.089 tabung gas 

LPG 3Kg.  Sedangkan target planning yang harus di penuhi dalam satu tahun yaitu 1.060.328 tabung gas 

LPG 3Kg. Hal ini menyebabkan tingkat hasil servis tabung gas menurun hingga 13,6% atau setara dengan 

127.239 tabung gas. Hal ini menyebabkan kurang stabil dalam proses kinerja servis tabung gas, perlu di 

lakukan pengukuran tingkat produktivitas untuk mengetahui apa dan bagaimana penyebab kurangnya hasil 

servis tabung gas yang menurun. Metode identifikasi masalah menggunakan Fishbone Diagram dan 5W-

1H. Metode tersebut untuk mengetahui tentang penyebab penurunan produktivitas pada departemen area 

servis tabung gas. Faktor tersebut diakibatkan karna Tenaga Kerja dan Lingkungan Kerja. Sedangkan dari 

hasil perhitungan nilai pencapaian skor setiap rasio di ketahui nilai terendahnya adalah pada rasio 3 yaitu 

Efektivitas Tenaga Kerja dengan nilai skor 46 dengan rata rata 3,38 dapat dilihat dari periode bulan Juli 

sampai bulan Desember, Tingkat terjadinya penurunan nilai indeks produktivitas yang signifikan tersebut 

dimulai dari bulan Juli 193% sampai dengan bulan September 83%, dapat di ketahui penurunan indeks nilai 

produktivitas tersebut mencapai 110%. Hal ini menyebabkan menurunnya jumlah output hasil servis tabung 

gas yang sangat signifikan. 

 

Kata Kunci: Objective Matrix (OMAX), Produktivitas, Fishbone Diagram. 

 

Abstract 

Productivity Productivity is an important factor to support company sustainability. This can be known by 

analyzing and evaluating output based on the level of work performance during a certain period. PT 

Petrogas Prima Services is a limited liability company which operates in the field of repair and 

maintenance services for 3kg LPG gas cylinders. PT Petrogas Prima Servis offers services such as Reset, 

Repair and Repaint. The entire gas cylinder servicing process is carried out according to the Standard 

Operating Procedure (SOP) in collaboration with PT. Pertamina (Persero). With distribution management, 

professional collaboration, and well-controlled and programmed service methods. Productivity 

measurement is carried out using the Objective Matrix (OMAX) method. The problem that occurs at PT 

Petrogas Prima Servis is in the gas cylinder service area. This is known to be due to the decline in service 

results in 2021 with the total results obtained being 933,089 3Kg LPG gas cylinders. Meanwhile, the 

planning target that must be met in one year is 1,060,328 3Kg LPG gas cylinders. This caused the service 

yield rate for gas cylinders to decrease by 13.6% or the equivalent of 127,239 gas cylinders. This causes 

less stability in the gas cylinder service performance process. It is necessary to measure productivity levels 

to find out what and how causes the lack of decreased gas cylinder service results. The problem 
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identification method uses the Fishbone Diagram and 5W-1H. This method is to find out the causes of 

decreased productivity in the gas cylinder service area department. These factors are caused by the 

workforce and work environment. Meanwhile, from the results of calculating the achievement score for 

each ratio, it is known that the lowest value is ratio 3, namely Labor Effectiveness with a score of 46 with 

an average of 3.38 which can be seen from the period July to December. The level of significant decline in 

the value of the productivity index starting from July 193% to September 83%, it can be seen that the decline 

in the productivity value index reached 110%. This causes a very significant reduction in the number of 

gas cylinder service output results. 

 

Keywords: Objective Matrix (OMAX), Productivity, Fishbone Diagram. 

 

1. PENDAHULUAN 

 

Pada saat ini perkembangan industri manufaktur membuat persaingan perusahaan sejenis 

semakin ketat, perlu adanya strategi yang mampu meningkatkan produktivitas perusahaan yang 

mencakup berbagai aspek, salah satunya aspek produksi. Perusahaan harus mampu mengelola 

sistem produksi dengan baik, meningkatkan efisiensi sumber daya yang digunakan, meningkatkan 

kualitas produk dan memenuhi target permintaan konsumen. 

PT Petrogas Prima Services merupakan sebuah perusahaan perseroan terbatas yang 

bergerak di bidang jasa perbaikan dan perawatan tabung gas LPG 3kg. PT Petrogas Prima Servis 

menawarkan jasa seperti Reteset, Repair, dan Repaint. Seluruh proses servis tabung gas 

dijalankan sesuai Standard Operasional Procedure (SOP) yang bekerja sama dengan PT. 

Pertamina (Persero). Dengan manajemen distribusi, kerjasama profesional, hingga metode 

pelayanan terprogram serta terkontrol dengan baik. Permasalahan yang di hadapi perusahaan 

yaitu menurunnya tingkat hasil servis tabung gas di tahun 2021, hal ini menyebabkan hasil servis 

tidak memenuhi target yang di tetapkan perusahaan.  

Kendala yang terjadi di PT Petrogas Prima Servis yaitu pada area servis tabung gas, hal 

ini di ketahui karna menurunnya hasil servis pada tahun 2021 dengan jumlah hasil yang di peroleh 

yaitu 1.124.202 tabung gas LPG 3Kg.  Sedangkan target planning yang harus di penuhi dalam 

satu tahun yaitu 1.273.970 tabung gas LPG 3Kg. Hal ini menyebabkan tingkat hasil servis tabung 

gas menurun hingga 13,3% atau setara dengan 149.768 tabung gas. Hal ini menyebabkan kurang 

stabil dalam proses kinerja servis tabung gas, perlu di lakukan pengukuran tingkat produktivitas 

untuk mengetahui apa dan bagaimana penyebab kurangnya hasil servis tabung gas yang menurun.  

 

2. METODE PENELITIAN 

 

Tahapan penelitian ini adalah mengidentifikasi kriteria produktivitas yang akan 

digunakan. Identifikasi dilakukan dengan melakukan wawancara terhadap pengelola perusahaan. 

metode yang di gunakan adalah menggunakan metode Objective Matrix (OMAX). Model 

pengukuran ini mempunyai ciri yaitu kriteria performansi kelompok kerja digabungkan ke dalam 

suatu matriks. Setiap kriteria performansi memiliki sasaran berupa jalur khusus menu perbaikan 

serta memiliki bobot sesuai dengan tingkat kepentingan terhadap tujuan produktivitas. Hasil akhir 

dari pengukuran ini adalah nilai tunggal untuk kelompok kerja. 

2.1 Studi Literatur  

Langkah pertama yang di lakukan adalah membaca dan menganalisis masalah 

berdasarkan studi lapangan dengan mengutip dari beberapa jurnal dan karya ilmiah yang 

berkaitan dengan produktivitas, efisiensi produksi dan tata letak produksi 

2.2 Pengolahan Data 

Pengolahan Data dengan metode OMAX (Objective Matrix). Metode ini 

digunakan untuk mengetahui sejauh mana efisiensi, efektifitas dan produktivitas yang ada 
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diperusahan. Langkah pertama yang di lakukan adalah menentukan perhitungan kriteria rasio, 

penentuan target skor, penentuan sasaran jangka pendek, dan menentukan bobot setiap rasio. 

setiap perhitungan produktivitas akan klasifikasikan menjadi 3 Kriteria, yaitu kriteria efisiensi, 

efektivitas, dan inferensial. Setelah setelah mendapatkan kriteria selanjutnya akan di ubah dalam 

rasio. Berikut adalah rasio – rasio yang akan di olah untuk menentukan nilai produktivitas, yaitu: 

Tabel 1. Perhitungan Kriteria Rasio   

 

Untuk mendapatkan hasil perhitungan rasio produktivitas harus di lakukan penentuan 

kriteria. Kriteria terbagi menjadi 2 yaitu kriteria Efisiensi dan Efektivitas. Untuk kriteria efisiensi 

terbagi menjadi dua, yaitu Efisiensi Pemakaian Waktu Kerja dan Efisiensi Pemakaian Energi 

Listrik. Sedangkan untuk kriteria Efektivitas terbagi menjadi 3, yaitu Efektivitas Produksi, 

Efektivitas Produk Cacat, dan Efektivitas Output/Input. Setelah menentukan kriteria tersebut 

selanjutnya akan dilanjutkan ke tahap selanjutnya yaitu perhitungan rasio produktivitas.  

Seluruh data yang dibutuhkan dikumpulkan untuk perhitungan rasio. Langkah selanjutnya yaitu 

mengubah kriteria - kriteria tersebut ke dalam bentuk rasio produktivitas. Rasio produktivitas 

untuk masing-masing kriteria di PT Petrogas Prima Services. 

Tabel 2. Perhitungan Rasio Produktivitas 

RASIO 

PRODUKTIVITAS 

EFISIENSI EFEKTIVITAS 

rasio 1 Rasio 2  Rasio 3 rasio 4 rasio 5 

Bulan 

utilitas jam 

kerja 

(unit/Jam 

kerja)  

Konsumsi 

Energi Listrik 

(unit/Kwh) 

(Unit) 

Utilitas 

Tenaga 

Kerja 

(unit/plan 

prod unit) 

(%) 

Produk 

Cacat (%) 

Input & 

Output (%) 

 

Januari 559,69 0,064 1,000 0,99929 0,9993  

Februari 634,75 0,067 1,000 0,99917 0,9992  

Maret 567,00 0,065 1,000 0,99944 0,9994  

April 587,13 0,063 1,000 0,99932 0,9993  

Mei 621,39 0,067 0,932 0,99923 0,9314  

Juni 584,28 0,070 0,960 0,99927 0,9592  

Juli 533,23 0,073 1,000 0,99930 0,9993  

No Potensial Objective Kriteria Pengukuran Output 

1 

Efisiensi Pemakaian 

Waktu Kerja 

Terpakai 

𝑅𝑎𝑠𝑖𝑜 1 =
𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑃𝑟𝑜𝑑𝑢𝑘 𝑌𝑎𝑛𝑔 𝑑𝑖 𝐻𝑎𝑠𝑖𝑙𝑘𝑎𝑛

𝐽𝑎𝑚 𝐾𝑒𝑟𝑗𝑎 𝐾𝑎𝑟𝑦𝑎𝑤𝑎𝑛
 Unit/Jam 

2 
Efisiensi Pemakaian 

Energi 
𝑅𝑎𝑠𝑖𝑜 2 =

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑃𝑟𝑜𝑑𝑢𝑘 𝑌𝑎𝑛𝑔 𝑑𝑖 𝐻𝑎𝑠𝑖𝑙𝑘𝑎𝑛

𝑃𝑒𝑚𝑎𝑘𝑎𝑖𝑎𝑛 𝐾𝑊𝐻 𝐿𝑖𝑠𝑡𝑟𝑖𝑘
 Unit/Kwh 

3 Efektivitas Produksi 𝑅𝑎𝑠𝑖𝑜 3 =
𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑃𝑟𝑜𝑑𝑢𝑘𝑠𝑖 𝑎𝑐𝑡𝑢𝑎𝑙

𝐽𝑢𝑚𝑙𝑎ℎ 𝑃𝑟𝑜𝑑𝑢𝑘𝑠𝑖 𝑃𝑙𝑎𝑛𝑖𝑛𝑔
 

Persentase Efektivitas 

Produksi (%) 

4 
Efektivitas Produk 

Cacat 
𝑅𝑎𝑠𝑖𝑜 4 =

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑃𝑟𝑜𝑑𝑢𝑘 𝑌𝑎𝑛𝑔 𝑑𝑖 𝐻𝑎𝑠𝑖𝑙𝑘𝑎𝑛

 𝑆𝑒𝑡𝑒𝑙𝑎ℎ 𝑑𝑖 𝐾𝑢𝑟𝑎𝑛𝑔𝑖 𝑃𝑟𝑜𝑑𝑢𝑘 𝐶𝑎𝑐𝑎𝑡
 

Persentase Efektivitas 

Produk Cacat (%) 

5 
Efektivitas Output & 

Input 
𝑅𝑎𝑠𝑖𝑜 5 =

𝐽𝑢𝑚𝑙𝑎ℎ 𝐼𝑛𝑝𝑢𝑡 𝑠𝑒𝑟𝑣𝑖𝑠

𝐽𝑢𝑚𝑙𝑎h output hasil servis − 𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑘 𝑐𝑎𝑐𝑎𝑡
 

Presentase Efektivitas 

Output & Input. (%) 
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RASIO 

PRODUKTIVITAS 

EFISIENSI EFEKTIVITAS 

rasio 1 Rasio 2  Rasio 3 rasio 4 rasio 5 

Bulan 

utilitas jam 

kerja 

(unit/Jam 

kerja)  

Konsumsi 

Energi Listrik 

(unit/Kwh) 

(Unit) 

Utilitas 

Tenaga 

Kerja 

(unit/plan 

prod unit) 

(%) 

Produk 

Cacat (%) 

Input & 

Output (%) 

 

Agustus 490,52 0,083 0,767 0,99925 0,7660  

September 482,04 0,084 0,716 0,99919 0,7151  

Oktoberr 545,31 0,083 0,724 0,99924 0,7238  

November 514,99 0,086 0,724 0,99922 0,7238  

Desember 545,27 0,106 0,724 0,99915 0,7237  

Rata-rata 555,466 0,076 0,879 0,9993 0,8783  

Nilai Terendah 482,04 0,061 0,716 0,9991 0,7151  

Seluruh data yang dibutuhkan dikumpulkan untuk perhitungan rasio. Langkah selanjutnya yaitu 

mengubah kriteria - kriteria tersebut ke dalam bentuk rasio produktivitas. Rasio produktivitas 

untuk masing-masing kriteria di PT Petrogas Prima Services. 

2.3 Penentuan Target Dan Bobot 

Target merupakan sasaran yang ingin dicapai oleh perusahaan di tahun yang akan datang. 

Target tersebut berupa besaran yang ingin dicapai oleh perusahaan yang naik atau turunnya 

disesuaikan dengan kriteria produktivitasnya dan kondisi sumber daya yang tersedia. 

Tabel 3. Penentuan Target dan Bobot  

Kriteria 

rasio 1 Rasio 2  Rasio 3 rasio 4 rasio 5 

utilitas jam kerja 
(unit/Jam kerja) 

(Unit) 

Konsumsi Energi 
Listrik (unit/Kwh) 

(Unit) 

Utilitas Tenaga 
Kerja (unit/plan 
prod unit) (%) 

Produk cacat 
(%) 

Output Input 
(%) 

 
Target  661 0,083 0,967 0,9995 0,96  

Bobot   20 20 10 25 25  

Penentuan bobot setiap rasio di dapatkan dari hasil wawancara dengan kepala produksi yang ada 

pada PT Petrogas Prima Services, sedangkan untuk target di dapatkan dari nilai rata rata yang di 

kalikan 10%. Hal ini di lakukan agar bisa mendapatkan hasil yang lebih optimal untuk mencapai 

target yang di inginkan oleh perusahaan. target dan bobot akan di gunakan untuk menentukan 

nilai indeks produktivitas dan indikator performansi. 

2.4 Pengukuran Indikator Performansi 

Pengukuran indikator performansi merupakan penjumlahan dari keseluruhan nilai setiap 

kriteria yang ada pada tabel OMAX. Indikator performansi menunjukan performansi di lantai 

produksi dari keseluruan kriteria pada PT. Petrogas Prima Services setiap bulannya. Pengukuran 

indikator performansi pada bulan Januari – Desember 2021 di PT Petrogas Prima Services dapat 

dilihat pada Tabel berikut: 

 

 

Ta||bel 4. Perhitunga||n Ra||sio Produktivita||s  

SEPTEMBER 2021 
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Kriteria|  EFISIENSI  EFEKTIVITA|S  

Score 

Level  
Ketera|nga|n  RA|SIO - RA|SIO  

Ra|sio 1  Ra|sio 2  Ra|sio 3  Ra|sio 4  Ra|sio 5  

(unit/ja|m) 

(unit) 

(unit/Kwh) 

(unit) 
(%) ( % ) ( % ) 

Nila|i A|ktua|l  482,04 0,084 0,716 0,9991 0,7151 

Ta|rget  611 0,083 0,967 0,9995 0,96 10 Sa|nga|t Ba|ik  

Skor A|ktua|l  

603,08 0,082 0,954 0,99946 0,9483 9 

Ba|ik  
595,14 0,081 0,942 0,99941 0,9367 8 

587,21 0,080 0,929 0,99937 0,9250 7 

579,27 0,079 0,917 0,99933 0,9133 6 

571,34 0,078 0,904 0,99929 0,9016 5 

Seda|ng  563,40 0,077 0,892 0,99924 0,8900 4 

555,47 0,076 0,879 0,99920 0,8783 3 

530,99 0,071 0,825 0,99917 0,8239 2 
Buruk  

506,52 0,066 0,770 0,99913 0,7695 1 

482,04 0,061 0,716 0,9991 0,7151 0 Sa|nga|t Buruk  

Bobot   20 20 10 25 25    

Skor   0 10 0 2 0  
 

Nila|i 

Produktivita|s 
0 200 0 50 0   

 

Indika|tor Performa|nsi  
Sa|a|t ini    

250   

 

Da|ri ha|sil pengukura|n performa|nsi ta|bel pa|da| bula|n September 2021 da|pa|t di keta|hui ba|hwa| 

nila|i terenda|hnya|  a|da|la|h Ra|sio 1, 3, da|n 5 denga|n nila|i skor a|ktua|lnya| a|da|la|h 0 ma|sih da|la|m 

kondisi Sa|nga|t Buruk. Seda|ngka|n nila|i skor tertinggi pa|da| bula|n September a|da|la|h Ra|sio 2 

denga|n nila|i skor a|ktua|lnya| a|da|la|h 10 denga|n ketera|nga|n kondisi Sa|nga|t Ba|ik. Da|ri semua| ha|sil 

tersebut da|pa|t di keta|hui nila|i indika|tor performa|nsi pa|da| bula|n September 2021 sebesa|r 250. 

 

3. HA||SIL DA||N PEMBA||HA||SA||N 

 

3.1 Perhitunga||n Indeks Produktivita||s 

Ha|sil perhitunga|n da|ri metode Objective Ma|trix (OMA|X) dida|pa|t nila|i Performa|nsi, Nila|i Indeks 

Produktivita|s, da|n Nila|i setia|p Skor Ra|sio per periode da|ri bula|n Ja|nua|ri sa|mpa|i bula|n Desember 

2021. Berikut a|da|la|h ha|sil da|ri a|na|lisis: 

3.1.1. Nila|i Performa|nsi 

Nila|i Performa|nsi setia|p ra|sio a|da|la|h nila|i ha|sil perhitunga|n skor setia|p ra|sio denga|n nila|i 

skor setia|p ra|sio. nila|i performa|nsi di da|pa|t da|ri ha|sil perhitunga|n da|ri bobot persenta|se ya|ng 

di berika|n perusa|ha|a|n terha|da|p setia|p ra|sio da|n di jumla|hka|n denga|n skor setia|p tingka|ta|n 

da|ri terba|ik hingga| terburuk pa|da| setia|p ra|sionya|. Berikut a|da|la|h dia|gra|m indika|tor 

performa|nsi ya|ng di a|mbil da|ri periode bula|n Ja|nua|ri sa|mpa|i bula|n Desember 2021 pa|da| PT. 

Petroga|s Prima| Services. 
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Ga||mba||r 1.  Gra||fik indika||tor Performa||nsi 

Da|ri dia|gra|m di a|ta|s da|pa|t di keta|hui ba|hwa| nila|i Indika|tor Performa|nsi tertinggi 

ya|itu pa|da| periode bula|n Ma|ret denga|n nila|i 655. Seda|ngka|n nila|i terenda|hnya| ya|itu terliha|t 

pa|da| bula|n September denga|n nila|i performa|nsinya| a|da|la|h 250. 

3.1.2. Indeks Produktivita|s 

Perhitunga|n Indek Produktivita|s a|da|la|h perhitunga|n ya|ng mengguna|ka|n pendeka|ta|n metode 

perhitunga|n a|ngka|, ya|itu jumla|h ya|ng menunjuka|n peruba|ha|n menda|sa|r da|la|m kurun wa|ktu 

a|ta|u periode tertentu terha|da|p sua|tu ma|sa|la|h, ha|sil tersebut da|pa|t menurun, sta|bil, a|ta|u 

meningka|t. Berikut a|da|la|h dia|gra|m indika|tor performa|nsi ya|ng di a|mbil da|ri periode bula|n 

Ja|nua|ri sa|mpa|i bula|n Desember 2021 pa|da| PT. Petroga|s Prima| Services. 

 

Ga||mba||r 2.  Gra||fik Indeks Produktivita|s 

Da|ri dia|gra|m di a|ta|s da|pa|t di keta|hui ba|hwa| nila|i indeks produktivita|s tertinggi ya|itu pa|da| 

periode bula|n Ma|ret denga|n nila|i 218%. Seda|ngka|n nila|i terenda|hnya| ya|itu terliha|t pa|da| bula|n 

September denga|n nila|i indeks produktivita|snya| a|da|la|h 83%. Seda|ngka|n penuruna|n indeks 
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produktivita|s terburuk terja|di pa|da| periode bula|n September. Penuruna|n tersebut tersebut sa|nga|t 

mempenga|ruhi proses produksi da|la|m wa|ktu tera|khir di ta|hun 2021. 

Ta||bel 5. Perhitunga||n Ra||sio Produktivita||s  

Periode 
Nila|i 

Performa|nsi 

Nila|i 

Produktivita|s 

Indeks 

Produktivita|s 

Ja|n-21 555 185% -15% 

Feb-21 600 200% -18% 

Ma|r-21 655 218% -5% 

A|pr-21 640 213% 17% 

Ma|y-21 590 197% 5% 

Jun-21 575 192% -2% 

Jul-21 580 193% 16% 

A|ug-21 532 177% 94% 

Sep-21 250 83% 30% 

Oct-21 340 113% -17% 

Nov-21 390 130% -42% 

Dec-2 265 88%   

 

 

 

 

 

Da|ri ta|bel perhitunga|n indeks produkduktivita|s di liha|t ba|hwa| penuruna|n indeks terja|di pa|da| 

bula|n Juli sa|mpa|i September 2021. Nila|i indeks ya|ng dida|pa|t pa|da| bula|n Juli a|da|la|h 193% 

seda|ngka|n untuk bula|n September ya|itu 83%, ha|l ini da|pa|t diliha|t ba|hwa| penuruna|n nila|i indeks 

terja|di da|ri bula|n Juli sa|mpa|i denga|n bula|n September sebesa|r 110%. Ha|l ini sa|nga|t berpenga|ruh 

pa|da| menurunnya| ha|sil output servis ta|bung ga|s dia|la|m 1 ta|hun tera|khir.  

 

3.2. A||na||lisa|| Penca||pa||ia||n Skor Stia||p Ra||sio 

Pemba||ha||sa||n ini dimula||i da||ri ha||sil pengukura||n ma||sing-ma||sing setia||p ra||sio produktivita||s 

ya||ng tela||h di hitung, a||na||lisis pa||da|| penca||pa||ia||n skor setia||p ra||sio ya||itu a||na||lisis ya||ng bertujua||n 

untuk meliha||t skor ma||sing-ma||sing kriteria|| ra||sio produktivita||s. Ta||bel penca||pa||ia||n skor ma||sing-

ma||sing kriteria|| ra||sio produktivita||s perbula||n da||pa||t di liha||t pa||da|| ta||bel 6.24 diba||wa||h ini. 
Ta||bel 4. Penca||pa||ia||n Skor Setia||p Ra||sio 

KUNING TIDA|K A|DA| PERGERA|KA|N INDEKS 

MERA|H PENURUNA|N PERGERA|KA|N INDEKS 

HIJA|U KENA|IKA|N PERGERA|KA|N INDEKS 

Bula|n 

ra|sio 1 Ra|sio 2  Ra|sio 3 ra|sio 4 ra|sio 5 

Tota|l 

Setia|p 

Periode 

Efisiensi Ja|m 

Kerja| 

(Unit/Ja|m) 

Efisiensi 

Konsumsi 

Energi 

Listrik 

(unit/Kwh)  

Efektivita|s 

Tena|ga| 

Kerja|  (%) 

Efektivita|s 

Produk 

ca|ca|t (%) 

Efektivita|s 

Output, 

Input (%) 

Ja|nua|ri 3 1 10 1 10 24 

Februa|ri 10 0 10 0 10 30 

Ma|ret 4 0 10 4 10 28 

A|pril 7 0 10 3 9 29 

Mei 10 1 7 2 9 29 

Juni 7 2 2 10 10 31 

Juli 0 10 0 2 1 13 

A|gustus 0 10 0 2 1 13 

September 0 10 0 0 0 10 

Oktober 2 10 0 2 0 14 

November 1 10 2 2 3 18 

Desember 2 10 0 0 0 12 

http://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/


 

COSMIC JURNA||L TEKNIK 
VOL. 2, NO. 2, JUNI 2024: 86-98 
DOI : 10.55537/cosmic 
 
 

 

 

 

93 
© 2024 The A||uthor(s). Published by A||IRA|| . This is a||n open a||ccess a||rticle under the CC BY-SA|| license  

(http://crea||tivecommons.org/licenses/by-sa||/4.0/)  
 

 

 

Da|ri ha|sil nila|i penca|pa|ia|n skor setia|p ra|sio da|pa|t di keta|hui ba|hwa| nila|i tertinggi da|ri penila|ia|n 

penca|pa|ia|n skor ya|itu pa|da| ra|sio 2 ya|itu Efisiensi Tena|ga| Listrik denga|n nila|i penca|pa|ia|n skor 

ya|ng di peroleh a|da|la|h 64 denga|n ra|ta| ra|ta| ya|ng di peroleh 5,33. Seda|ngka|n untuk nila|i terenda|h 

pa|da| skor setia|p ra|sio a|da|la|h pa|da| ra|sio 1 ya|itu Efisiensi Unit/Ja|m denga|n nila|i skor pa|nca|pa|ia|n 

ra|sionya| a|da|la|h 46 da|n penca|pa|ia|n ra|ta| ra|ta| ya|ng diperoleh 3,83. Perma|sa|la|ha|n turunnnya| 

Unit/Ja|m tersebut juga| dipenga|ruhi denga|n ha|sil nila|i skor Ra|sio 3 ya|itu Efektivita|s Tena|ga| 

Kerja|, da|pa|t diliha|t da|ri periode bula|n Juli sa|mpa|i bula|n Desember, skor ya|ng di da|pa|t a|da|la|h 0.  

Setela|h di keta|hui da|ri perhitunga|n setia|p skornya| a|ka|n di la|njutka|n mengguna|ka|n dia|gra|m 

fishbone da|n 5w-1h untuk mengeta|hui seba|b a|kiba|t terja|dinya| penuruna|n produktivita|s Tena|ga| 

Kerja|.  

 

3.3. Fa||ktor Penyeba||b Produktivita||s Menurun 

Da|ri ha|sil a|na|lisis ya|ng di da|pa|t a|ka|n di la|njutka|n mengguna|ka|n metode fishbone dia|gra|m untuk 

mengeta|hui fa|ktor penyeba|b terja|dinya| kura|ng produktivita|snya| pa|da| PT Petroga|s Prima| 

Services. Metode ini diguna|ka|n seba|ga|i tola|k ukur perma|sa|la|ha|n da|n sa|nga|t ba|ik untuk 

menginvestiga|si ma|sa|la|h da|la|m jumla|h besa|r. Berikut a|da|la|h ga|mba|r da|ri fishbone Dia|gra|m. 

 

MANUSIA METODE

MESINLINGKUNGAN

TERBURU BURU

KURANG FOKUS

Kurang kepedulian terhadap

masalah yang terjadi selama

proses servis tabung gas.

1 orang menangani

beberapa mesin

KURANGNYA PENGAWASAN

faktor tersebut biasanya terjadi
karna kurang mengevaluasi
pencapaian kinerja karyawan.

RUANGAN MINIM

Penumpukan Barang/

Tabung gas

penataan mesin

sangat padat.

Suhu Udara

Panas

Kelelahan Pekerja

Mengevaluasi

Kinerja Karyawan

KINERJA MESIN KURANG OPTIMAL

Menentukan standar

pemeliharaan mesin.

Perbedaan Kemampuan

masing masing Karyawan

pada satu bagian

Tidak ada space di dalam pabrik

ruang khusus penyimpanan tabung

gas yang telah di services

Merancang sistem informasi yang

dapat memudahkan pengawasan

mesin terhadap proses produksi

Mencatat kerusakan berbagai gangguan

yang terjadi untuk memudahkan dalam

mengevaluasi mesin yang di gunakan

Pelatihan karyawan di

lakukan secara berkala

Pengoptimalan

prinsip 5S dan K3

DIAGRAM FISHBONE
PT. PETROGAS PRIMA SERVICES

 
Ga||mba||r 3.  Dia||gra||m Fishbone 

Da|pa|t di keta|hui penuruna|n produktivita|s da|pa|t mempenga|ruhi ha|sil produksi tida|k 

memenuhi ta|rget, penuruna|n ini di seba|bka|n oleh keempa|t fa|ktor, ya|itu: 

1) Ma|nusia| 
Opera|tor merupa|ka|n sa|la|h sa|tu fa|ktor uta|ma| ya|ng berpera|n la|ngsung terha|da|p kerusa|ka|n 

produk a|ta|u kema|sa|n produk. Berikut a|da|la|h penyeba|b fa|ktor ma|nusia| ya|ng da|pa|t 

pempenga|ruhi ha|sil produksi, ya|itu: 

a) Kura|ngnya| fokus pekerja|, fa|ktor tersebut membua|t pekerja| kura|ng fokus da|n 

teledor. Kura|ng fokus pekerja| sa|nga|t mempenga|ruhi produktivita|s ya|ng menurun. 

b)  Kelela|ha|n, fa|ktor tersebut membua|t pekerja| hila|ng sema|ga|t da|n kura|ng mina|t 

Tota|l 46 64 51 49 63 251 

Ra|ta|-ra|ta| 3,83 5,33 4,25 4,08 5,25  
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da|la|m mela|kuka|n a|ktivita|s kerja|, kelela|ha|n pekerja| berpenga|ruh besa|r da|la|m 

menurunnya| produktivita|s. 

c) Terburu buru, fa|ktor ini sa|nga|t mempenga|ruhi ha|sil produk ya|ng kura|ng optima|l, 

ini di seba|bka|n ka|rna| pekerja| ingin cepa|t menyelesa|ika|n ta|rget ya|ng di ca|pa|i ta|npa| 

memperdulika|n kua|lita|s produk ya|ng di kerja|ka|n.  

2) Metode  

Metode juga| sa|nga|t mempenga|ruhi, metode a|da|la|h sta|nda|r ya|ng tida|k dipa|ha|mi oleh 

opera|tor, sehingga| menyeba|bka|n rework sa|a|t produk suda|h sa|mpa|i di ba|gia|n qua|lity 

control. Penyeba|b kesa|la|ha|n metode sa|nga|t berpenga|ruh da|la|m proses produksi seperti: 

a) kura|ngnya| penga|wa|sa|n kinerja| ka|rya|wa|n, fa|ktor tersebut bia|sa|nya| terja|di ka|rna| 

kura|ng mengeva|lua|si penca|pa|ia|n kinerja| ka|rya|wa|n. ha|l ini sa|nga|t berpenga|ruh 

untuk mengeta|hui kema|mpua|n perkerja| untuk ta|rget ya|ng di ca|pa|i.  

3) Lingkunga|n  

Lingkunga|n merupa|ka|n fa|ktor ya|ng a|da| pa|da| lingkunga|n kerja| a|ta|u a|rea| produksi, 

fa|ktor tersebut ya|itu: 

a) Rua|nga|n Minim, fa|ktor ini di seba|bka|n ka|rna| ta|ta| leta|k a|la|t a|ta|u mesin produksi 

ya|ng kura|ng efisien, ha|l ini menyeba|bka|n rua|nga|n sedikit sempit a|ta|u penumpuka|n 

ba|ra|ng ha|sil proses produksi ya|ng a|ka|n di la|njutkka|n ke proses sela|njutnya|.   

b) Penumpuka|n ba|ra|ng ya|ng tida|k terta|ta| ra|pi, fa|ktor iini di seba|bka|n a|kiba|t kura|ngnya| 

kera|piha|n da|la|m mena|ta| ha|sil proses servis Ta|bung ga|s, ha|l ini menyeba|bka|n 

pekerja| ya|ng la|lu la|la|ng sedikit terha|mba|t sa|a|t proses servis ta|bung ga|s. 

4) Mesin 

Fa|ktor Mesin a|da|la|h fa|ktor ya|ng berka|ita|n denga|n sistem, pera|la|ta|n, fa|silita|s, da|n mesin 

ya|ng diguna|ka|n untuk produksi.  

Fa|ktor tersebut dia|nta|ra|nya|:  

a) Kerusa|ka|n Mesin, ha|l ini terja|di ka|rna| kura|ngnya| pera|wa|ta|n pa|da| mesin, sehingga| 

da|pa|t mengha|mba|t a|ktivita|s produksi. 

b) Kerja| Mesin Kura|ng Optima|l, ha|l ini terja|di ka|rna| mesin ya|ng kura|ng efisien, ha|l ini 

menya|ba|bka|n produktivita|s kinerja| produksi berkura|ng.  

3.4. Metode 5W-1H 
Metode 5W-1H a|da|la|h sta|nda|r metode a|na|lisa| ma|sa|la|h denga|n menga|juka|n perta|nya|a|n 

mengguna|ka|n Why, Where, When, Who, Wha|t, How a|ta|u Menga|pa|, Dima|na|, Ka|pa|n, Sia|pa|, A|pa|, 

Ba|ga|ima|na|. Metode ini merupa|ka|n pa|ndua|n a|ta|u sta|nda|r ya|ng memua|t bebera|pa| perta|nya|a|n seba|ga|i 

da|sa|r ba|gi pengumpula|n informa|si a|ta|u pemeca|ha|n ma|sa|la|h. Berikut a|da|la|h ha|sil a|na|lisis penyelesa|ia|n 

mengguna|ka|n metode 5W-1H: 

Ta||bel 4. Penca||pa||ia||n Skor Setia||p Ra||sio 

5W+1H Rincia|n Ma|teri Penulisa|n - Ketera|nga|n 

Wha|t 1) A|pa| metode ya|ng da|pa|t mengeta|hui 

perma|sa|la|ha|n ini? 

 

2) A|pa| sa|ja| ha|l-ha|l ya|ng ingin di 

tua|ngka|n da|la|m metode tersebut? 

Metode ya|ng diguna|ka|n da|la|m perma|sa|la|ha|n ini 

a|da|la|h mengguna|ka|n perhitunga|n produktivita|s 

ya|itu metode objective ma|trix. Metode ini di 

guna|ka|n untuk mengeta|hui nila|i tingka|t 

produktivita|s terenda|h da|ri setia|p periodenya|. 

Setela|h mengeta|hui nila|i indeks produktivita|s, 

nila|i performa|nsi, da|n skor setia|p ra|sio a|ka|n di 

la|njutka|n metode pemeca|ha|n ma|sa|la|h 

mengguna|ka|n fishbone dia|gra|ms da|n 5w-1h. 

Metode ini diguna|ka|n seba|ga|i tola|k ukur 

perma|sa|la|ha|n da|n sa|nga|t ba|ik untuk 

menginvestiga|si ma|sa|la|h da|la|m jumla|h besa|r. 
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5W+1H Rincia|n Ma|teri Penulisa|n - Ketera|nga|n 

Who 1) Sia|pa| ya|ng menyeba|bka|n 

perma|sa|la|ha|n? 

Penyeba|b perma|sa|la|ha|n ya|ng terja|di di a|mbil 

da|ri perma|sa|la|ha|n ya|ng a|da| pa|da| metode 

fishbone dia|gra|m. Penyeba|b perma|sa|la|ha|n di 

a|mbil da|ri 4 fa|ktor, ya|itu: 

a) Ma|nusia| 

b) Metode Kerja| 

c) Lingkunga|n Kerja| 

d) Kinerja| Mesin  

Setela|h di temuka|n da|ri ke 4 fa|ktor tersebut la|lu di 

eva|lua|si kemba|li mengguna|ka|n metode 5W-1H. 

When 1) Ka|pa|n kegia|ta|n itu terja|di? 

 

2) Mula|i ka|pa|n kegia|ta|n itu di 

la|ksa|na|ka|n? 

Perma|sa|la|ha|n ini terja|di di bula|n Juli 2021 

sa|mpa|i bula|n September 2021. Seda|ngka|n nila|i 

performa|nsi terenda|h terliha|t pa|da| bula|n 

september denga|n penca|pa|ia|n nila|inya| ya|itu 40. 

Where 1) Dima|na| loka|si kegia|ta|nnya|? Loka|si perma|sa|la|ha|n ya|ng a|da| ya|itu pa|da| a|rea| 

servis ta|bung ga|s. 

 

Why 

 

1) Menga|pa| ini bisa| terja|di? 

 

2) A|pa| a|la|sa|n bisa| terja|dinya| ma|sa|la|h 

tersebut? 

Perma|sa|la|ha|n terja|di pa|da| Efisiensi Tena|ga| 

Kerja| da|n Lingkunga|n Kerja|, fa|ktor ini di 

seba|bka|n a|kiba|t Kura|ngnya| fokus pekerja| 

Kura|ng kepedulia|n terha|da|p ma|sa|la|h ya|ng 

terja|di sela|ma| proses servis ta|bung ga|s. 

seda|ngka|n fa|ktor lingkunga|n a|da|la|h 

penumpuka|n ta|bung ga|s ya|ng terla|lu pa|da|t, ha|l 

ini juga| menyeba|bka|n pekerja| ya|ng la|lu la|la|ng 

sedikit terha|mba|t sa|a|t proses peminda|ha|n servis 

ta|bung ga|s. 

How 1) Ba|ga|ima|na| perma|sa|la|ha|n bisa| 

jerja|di? 

 

2) Ba|ga|ima|na| proses perma|sa|la|ha|n itu 

bisa| terja|di? 

Perma|sa|la|ha|n ini di a|kiba|tka|n ka|rna| Tena|ga| 

Kerja| da|n Lingkunga|n Kerja|. Da|ri da|ri ha|sil 

perhitunga|n nila|i penca|pa|ia|n skor setia|p ra|sio di 

keta|hui nila|i terenda|hnya| a|da|la|h pa|da| ra|sio 1 

ya|itu Efisiensi Ja|m Kerja| (Unit/Ja|m). denga|n nila|i 

skor 46 denga|n ra|ta| ra|ta| 3,38 ha|l ini di penga|ruhi 

oleh periode bula|n Juli sa|mpa|i bula|n Desember 

ya|itu pa|da| Ra|sio 3 Efektivita|s Tena|ga| Kerja|, 

skor ya|ng di da|pa|t setia|p periode da|ri Juli sa|mpa|i 

September a|da|la|h 0. Ha|l ini menyeba|bka|n 

menurunnya| jumla|h output servis ta|bung ga|s 

menurun da|n menyeba|bka|n kinerja| produksi 

kura|ng optima|l. Skor tersebut da|pa|t di liha|t pa|da| 

ta|bel 4.22 Penca|pa|ia|n Skor Setia|p Ra|sio. 

 

Da|ri ha|sil a|na|lisis menggua|ka|n 5W-1H da|pa|t di keta|hui ba|hwa|, penyeba|b da|ri perma|sa|la|ha|n 

ya|ng terja|di pa|da| PT Petroga|s Prima| Servis di a|kiba|tka|n ka|rna| a|da|nya| fa|ktor da|ri tena|ga| kerja|. 

Da|ri da|ri ha|sil penca|pa|ia|n skor setia|p ra|sio diketa|hui nila|i terenda|hnya| a|da|la|h pa|da| ra|sio 1 ya|itu 

Efektivita|s Ja|m Kerja| denga|n nila|i skor 46 denga|n ra|ta| ra|ta| 3,38 da|pa|t diliha|t da|ri periode bula|n 

Juli sa|mpa|i bula|n Desember, skor ya|ng di da|pa|t setia|p periode a|da|la|h 0. Ha|l ini menyeba|bka|n 

kinerja| produksi kura|ng optima|l. A|da|pun fa|ktor la|in ya|ng mempenga|ruhi minimnya| 

produktivita|s ya|itu, Perma|sa|la|ha|n terja|di pa|da| Efisiensi Tena|ga| Kerja| da|n Lingkunga|n Kerja|, 

fa|ktor ini di seba|bka|n a|kiba|t Kura|ngnya| fokus pekerja| a|ta|u Kura|ng kepedulia|n terha|da|p ma|sa|la|h 

ya|ng terja|di sela|ma| proses servis ta|bung ga|s. seda|ngka|n fa|ktor lingkunga|n a|da|la|h penumpuka|n 

ta|bung ga|s ya|ng terla|lu pa|da|t, ha|l ini juga| menyeba|bka|n pekerja| ya|ng la|lu la|la|ng sedikit 

terha|mba|t sa|a|t proses peminda|ha|n servis ta|bung ga|s. Da|ri kedua| fa|ktor tersebut da|pa|t 

menyeba|bka|n kura|ngnya| tingka|t produktivita|s da|n menurunya| output produksi ya|ng signifika|n 
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penuruna|n tersebut a|da|la|h ya|ng terja|di pa|da| a|rea| servis ta|bung ga|s, sehingga| da|pa|t 

mempenga|ruhi proses kinerja| pa|da| sa|a|t servis ta|bung ga|s di PT Petroga|s Prima| Servis. 

 

4. KESIMPULA||N DA||N SA||RA||N  

 

4.1 Kesimpula||n 

Setela|h di la|kuka|n penga|ma|ta|n da|n observa|si la|ngsung pa|da| PT. Petroga|s Prima| Services 

denga|n metode Objective Ma|trix (OMA|X), Fishbone Dia|gra|m, da|n 5W-1H seba|b a|kiba|t di da|pa|t 

kesimpula|n. Ha|sil tersebut seba|ga|i berikut: 

1. Da|ri ha|sil a|na|lisis tersebut da|pa|t di keta|hui ba|hwa| nila|i performa|nsi tertinggi 

produktivita|s terliha|t pa|da| periode bula|n Ma|ret ya|itu denga|n nila|i 655 denga|n tingka|t 

indeks produktivita|snya| a|da|la|h 218%. Seda|ngka|n performa|nsi terenda|h produktivita|s 

ya|itu terliha|t pa|da| periode bula|n September ya|itu 40, denga|n indeks produktivita|snya| 

a|da|la|h 94%. Tingka|t terja|dinya| penuruna|n produktivita|s ya|ng signifika|n tersebut 

dimula|i da|ri bula|n Juli 193% sa|mpa|i denga|n bula|n September 83%, da|pa|t di keta|hui 

penuruna|n indeks nila|i produktivita|s tersebut menca|pa|i 110%. Da|n ha|sil perhitunga|n 

skor setia|p ra|sio Perma|sa|la|ha|n ini di a|kiba|tka|n ka|rna| Tena|ga| Kerja| da|n Lingkunga|n 

Kerja|. Da|ri da|ri ha|sil perhitunga|n nila|i penca|pa|ia|n skor setia|p ra|sio di keta|hui nila|i 

terenda|hnya| a|da|la|h pa|da| ra|sio 3 ya|itu Efektivita|s Tena|ga| Kerja| denga|n nila|i skor 46 

denga|n ra|ta| ra|ta| 3,38 da|pa|t diliha|t da|ri periode bula|n Juli sa|mpa|i bula|n Desember, skor 

ya|ng di da|pa|t setia|p periode tersebut a|da|la|h 0 denga|n ka|tegori Sa|nga|t Buruk. Ha|l ini 

menyeba|bka|n menurunnya| jumla|h output servis ta|bung ga|s ya|ng sa|nga|t signifika|n. 

2. Setela|h diketa|hui ha|sil perhitunga|n produktivita|s pa|da| a|na|lisis ya|ng di la|kuka|n, semua| 

kemungkina|n penyeba|b da|pa|t diliha|t da|n dica|ri fa|ktor a|ka|r perma|sa|la|ha|n sebena|rnya| 

menggunka|na|n Fishbone Dia|gra|m da|n 5W-1H. Diketa|hui bebera|pa| fa|ktor ya|ng 

menyeba|bka|n penuruna|n produktivita|s pa|da| PT. Petroga|s Prima| Services, ya|itu 

Perma|sa|la|ha|n terja|di pa|da| Efisiensi Tena|ga| Kerja| da|n Lingkunga|n Kerja|, fa|ktor ini di 

seba|bka|n a|kiba|t Kura|ngnya| fokus pekerja| ya|ng Kura|ng kepedulia|n terha|da|p ma|sa|la|h 

ya|ng terja|di sela|ma| proses servis ta|bung ga|s. seda|ngka|n fa|ktor lingkunga|n a|da|la|h 

penumpuka|n ta|bung ga|s ya|ng terla|lu pa|da|t, ha|l ini juga| menyeba|bka|n pekerja| ya|ng la|lu 

la|la|ng sedikit terha|mba|t sa|a|t proses peminda|ha|n servis ta|bung ga|s.   

 

4.2. Sa||ra||n 

Da|ri ha|sil penelitia|n ini a|da|pun penda|pa|t a|ta|u sa|ra|n ya|ng di berika|n penulis untuk menja|di 

ba|ha|n eva|lua|si oleh piha|k perusa|ha|a|n da|la|m upa|ya| meningka|tka|n tingka|t produktivita|s ya|ng 

a|da| pa|da| a|rea| servis ta|bung ga|s. Berikut a|da|la|h sa|ra|n perba|ika|n ya|ng mungkin bisa| di ja|dika|n 

pertimba|nga|n da|n eva|lua|si untuk PT. Petroga|s Prima| Servis, ya|itu: 

1) Meningka|tka|n jumla|h pengenda|lia|n ketersedia|a|n ta|bung ga|s ya|ng tela|h diservis, ha|l ini di 

tujuka|n untuk mencega|h kekura|nga|n ketika| perminta|a|n tida|k terpenuhi.   

2) Mengeva|lua|si kinerja| ka|rya|wa|n, ha|l ini di la|kuka|n a|ga|r mengeta|hui tingka|t ketelitia|n da|n 

fokus kerja| ka|rya|wa|n da|la|m mela|kuka|n proses servis ta|bung ga|s.  

3) Menguba|h ta|ta| leta|k mesin-mesin ya|ng di guna|ka|n, ha|l ini perlu di diskusika|n da|n 

dieva|lua|si kemba|li denga|n opra|tor da|n divisi pena|nggungja|wa|b produksi a|ga|r pena|ta|a|n 

ta|bung ga|s bisa| lelua|sa| da|n tida|k mengga|nggu kinerja| ka|rya|wa|n ya|ng la|lu la|la|ng sa|a|t servis 

ta|bung ga|s berla|ngsung. 

4) Menseting ula|ng kecepa|ta|n conveyor, ha|l ini juga| perlu di diskusika|n da|n di eva|lua|si 

kemba|li denga|n opera|tor mesin a|ga|r conveyor bergera|k pa|s da|n tida|k terla|lu la|mba|t.  

5) Pera|wa|ta|n mesin seca|ra| berka|la|, da|n menca|ta|t kerusa|ka|n berba|ga|i ga|nggua|n ya|ng terja|di 

untuk memuda|hka|n da|la|m mengeva|lua|si mesin ya|ng di guna|ka|n.  

 

http://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/


 

COSMIC JURNA||L TEKNIK 
VOL. 2, NO. 2, JUNI 2024: 86-98 
DOI : 10.55537/cosmic 
 
 

 

 

 

97 
© 2024 The A||uthor(s). Published by A||IRA|| . This is a||n open a||ccess a||rticle under the CC BY-SA|| license  

(http://crea||tivecommons.org/licenses/by-sa||/4.0/)  
 

DA||FTA||R PUSTA||KA|| 

 

[1] A|nwa|r, Sya|rifuddin, Devi Sri Deza| Kurnia|, Usula|n Peningka|ta|n Produktivita|s 

Mengguna|ka|n Metode Objective Ma|trix ( OMA|X ) Pa|da| PT.  Perkebuna|n Lemba|h 

A|ceh Singkil, Jurna|l online Universita|s Ma|likussa|leh, A|ceh Singkil, 2017.  

[2] A|via|nda|, Dea|, Yunia|r, Yunia|ti Yoa|nita|, Stra|tegi Peningka|ta|n Produktivita|s di 

La|nta|i Produksi Mengguna|ka|n Metode Objective Ma|trix ( OMA|X ), Jurna|l Online 

Institut Teknologi Na|siona|l, no.04,Vol.01, Ba|ndung, 2014.  

[3] Ervil, Riko dkk, Buku Pa|ndua|n Penulisa|n da|n Ujia|n Skripsi, STTIND Pa|da|ng, 

Pa|da|ng, 2015.  

[4] Ga|spersz, Vincent, Ma|na|jemen Produktivita|s Tota|l, Gra|media| Pusta|ka| Uta|ma|, 

Ja|ka|rta|, 2000.  

[5] Ha|di, Yuswono, Wa|rdoyo Priskila| Putri Peningka|ta|n Produktivita|s UMKM 

Mengguna|ka|n Metode Objective Ma|trix (OMA|X), Jurna|l Online Universita|s Ma| 

Chua|ng, No.1, Vol.4, Ma|la|ng, 2016.  

[6] Leona|rd , K da|n Wa|hyu, M, A|na|lisa| Produktivita|s denga|n Metode Objective Ma|trix 

(OMA|X) pa|da| Ba|gia|n Produksi Potong (Cutting) PT X, Jurna|l Metris vol 1, no 1, pp. 

41-48, 2010.  

[7] Na|rbuko, Cholid, dkk. Metodologi Penelitia|n, Bumi A|ksa|ra|,2009  

[8] Na|sution, A|rma|n Ha|kim, Ma|na|jemen Industri, A|ndi Offset, Yogya|ka|rta|, 2006. 

[9] Na|rbuko, Cholid, A|chma|di, Metodologi Penelitia|n, Bumi A|ksa|ra|, Ja|ka|rta| 2009.  

[10] Nova|, A|ulia| Sri dha|rma|, Penera|pa|n Motode Objective Ma|trix (OMA|X) da|la|m 

menga|na|lisis produktivita|s di PT. Nusa|nta|ra| Beta| Fa|rma| Pa|da|ng,  Skripsi, Pa|da|ng, 

2017. 

[11] Summa|nth, D.J, Productivity Engineering a|nd Ma|na|gement, McGra|w-Hill Book 

Compa|ny, 1984. 

[12] Sa|tria|, Wa|hyu, Pengukura|n Produktivita|s Berba|sis Metode Objective Ma|trix 

(OMA|X) da|n A|na|lytica|l Hiera|rchy Process (A|HP) (studi ka|sus Divisi Cold Rolling 

Mill (CRM) PT Kra|ka|ta|u Steel (Persero) Tbk, Universita|s A|nda|la|s, Pa|da|ng, 2015.  

[13] DJ Suma|nth 1984 Productivity Engineering a|nd Ma|na|gement (New York: 

McGra|wHill Book Compa|ny) 

[14] Riggs JL 1987 Production system pla|nning, a|na|lysis, a|nd control (Willey: Singa|pore). 

[15] Wina|rni 2013 A|na|lysis of Mea|surement of Productivity Using the Mundel a|nd A|PC 

Models (A|na|lisis Pengukura|n Produktifita|s Denga|n Mengguna|ka|n Model Mundel 

Da|n A|PC) 

[16] Wa|hyuni HC, Setia|wa|n 2016 Implementa|tion of Objective Ma|trix (OMA|X) Method 

for Productivity Mea|surement a|t PT .A|BC. E. ISSN. 2541-5115 (Implementa|si Metode 

Objective Ma|trix (OMA|X) Untuk Pengukura|n Produktivita|s Pa|da| PT.A|BC. E. ISSN. 

25415115 

[17] FitriA|gustina|, Nina| A|ris Ria|na| 2011 Productivity A|na|lysis with Objective Ma|trix 

(OMA|X) Method a|t PT. X (A|na|lisis Produktivita|s denga|n Metode Objective Ma|trix 

(OMA|X) di PT.X) 

[18] Mukha|rroma|h IN, Deora|nto,Musta|niroh, Sita| 2017 A|na|lysis of mea|surement of 

compa|ny performa|nce using the Green Supply Cha|in Ma|na|gement (GSCM) method 

http://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/


 

COSMIC JURNA||L TEKNIK 
VOL. 2, NO. 2, JUNI 2024: 86-98 
DOI : 10.55537/cosmic 
 
 

 

 

 

98 
© 2024 The A||uthor(s). Published by A||IRA|| . This is a||n open a||ccess a||rticle under the CC BY-SA|| license  

(http://crea||tivecommons.org/licenses/by-sa||/4.0/)  
 

in the bla|ck tea| business unit (A|na|lisis pengukura|n kinerja| perusa|ha|a|n denga|n 

metode Green Supply Cha|in Ma|na|gement (GSCM) di unit bisnis teh hita|m) 

[19] A|lifa|tul Fitriya|h, Uma|r Wiwi 2015 A|na|lysis of A|chievement of Productivity 

Increa|sed Use of Welding Ma|chines Using OMA|X Models a|t PT. Dock a|nd Shipping 

Sura|ba|ya| (A|na|lisa| Penca|pa|ia|n Peningka|ta|n Produktivita|s Pengguna|a|n Mesin La|s 

Denga|n Mengguna|ka|n Model OMA|X Di PT. Dok Da|n Perka|pa|la|n Sura|ba|ya|). 

[20] Lisa| Jo Rudy, (Get Sta|rted With Ca|use a|nd Effect A|na|lysis Using a| Fishbone Cha|rt.) 

Tera|khir di modifika|si pa|da| 16 September 2021 

https://business.tutsplus.com/a|rticles/get-sta|rted-with-ca|use-a|nd-effect-a|na|lysis-

using-a|-fishbone-cha|rt--cms-21178 

 

http://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/

