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ABSTRAK - Di era saat ini, jam tangan merupakan salah satu gaya fashion yang digemari oleh masyarakat saat ini. Jam 

tangan adalah salah satu aksesoris yang digunakan untuk menunjukkan waktu yang dipantau oleh mesin. Dalam proses 

pembuatan sistem pendukung keputusan perlu adanya perubahan sistem yang lama menjadi sistem yang diperbaharui. 

Dalam proses pemilihan jam tangan terbaik di Toko Jul Jam masih menggunakan cara manual dimana pegawai toko 

mencatat kode jam dan data kriteria dalam buku laporan untuk menentukan jam mana yang terbaik. Hal ini dapat 

memperlambat proses pemilihan jam tangan terbaik sehingga Jul Jam Store membutuhkan sistem pendukung keputusan. 

Dalam penelitian ini digunakan metode MOORA dimana metode ini dapat menentukan hasil keputusan dari beberapa 

kriteria sehingga mudah dipahami dalam proses evaluasi yang bersifat subyektif sehingga menjadi kriteria pembobotan 

dengan bobot atribut dari suatu keputusan. Analisis data penelitian ini bertujuan untuk menghasilkan rekomendasi 

pemilihan jam tangan terbaik. Kriteria dan bobot yang digunakan adalah harga, model, baterai, tipe strap, ketahanan. Dari 

25 alternatif yang digunakan, diperoleh hasil penelitian alternatif A13 dengan hasil ranking tertinggi dengan nilai optimasi 

0,0016. Penelitian ini menghasilkan keputusan menggunakan metode MOORA untuk menentukan jam tangan. 

 

KATA KUNCI – sistem pendukung keputusan, MOORA, jam tangan  

 

 

Decision Support System for Selection of the Best Watches Using the MOORA 

Method 

 
ABSTRACT - In the current era, watches are one of the fashion styles that are favored by today's society. A watch is one of the 

accessories used to show the time monitored by a machine. In the process of making a decision support system, it is necessary to change 

the old system into an updated system. In the process of selecting the best watches at the Jul Jam Store, they still use the manual method 

where shop employees record the hour codes and criteria data in a report book to determine which hours are the best. This can slow down 

the process of selecting the best watch so Jul Jam Store needs a decision support system. In this study the MOORA method was used 

where this method can determine the results of decisions from several criteria so that they are easy to understand in the evaluation process 

which is subjective so that it becomes a weighting criterion with the attribute weights of a decision. This research data analysis aims to 

produce recommendations for choosing the best watch. The criteria and weights used are price, model, battery, strap type, resistance. Of 

the 25 alternatives used, the results of alternative research A13 were obtained with the highest ranking results with an optimization value 

of 0.0016. This research resulted in a decision using the MOORA method to determine watches 

KEYWORDS – decision support systems, MOORA, watches 
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1. PENDAHULUAN 

 Fashion adalah bagian penting dalam masyarakat. Salah satunya adalah jam tangan [1]. Jam tangan adalah salah satu 

aksesoris yang dipakai untuk petunjuk waktu yang dimonitori oleh mesin. Karena produk yang sangat sederhana, baik 

dari segi penggunaannya maupun fungsinya [2]. Pada dasarnya jam tangan ini hanyalah sebuah produk pembaca untuk 

seseorang mengetahui waktu.  

Toko jam tangan Jul Jam merupakan toko penyedia berbagai jenis jam tangan dengan kelebihan yang dimiliki seperti 

ketahan jam terhadap air, kualitas bahan yang digunakan, model, dan lainnya. Dengan perkembangan jam tangan yang 

begitu drastis membuat daya minat pembeli sangat tinggi dengan kriteria yang ada di pasaran. Sehingga banyak pembeli 

yang kurang mengerti dari setiap kriteria jam tangan, oleh karena itu banyak pembeli yang rugi jika hanya melihat hanya 

pada harga dan brand saja [3]. Banyaknya jenis jam, dan model jam tangan yang ada di toko Jul Jam ini sehingga pembeli 

harus memilih dengan tepat dalam memilih produk jam tangan terbaik yang sesuai dengan keinginan pembeli [4]. Dalam 

pengambilan keputusan pemilihan jam tangan terbaik diperlukan sistem pendukung keputusan dimana sistem ini akan 

menghasilkan informasi relevan yang lebih akurat sehingga berjalan dengan baik dalam pengambilan keputusan [5]. Saat 

ini, untuk menentukan pemilihan jam terbaik pada toko Jul Jam belum menggunakan sistem pengambilan 

keputusan.Dalam pemilihan jam tangan terbaik pada toko Jul Jam ini, terdapat beberapa permasalahan yaitu sistem 

pemilihan yang belum objektif [6]. Pada proses pemilihan jam tangan terbaik pada toko Jul Jam masih menggunakan 

metode yang manual di mana karyawan toko tersebut mencatat kode jam serta data kriteria di dalam sebuah buku laporan 

untuk menentukan mana jam yang terbaik. Hal ini dapat memperlambat proses dalam pemilihan jam tangan terbaik 

sehingga dibutuhkannya sebuah sistem keputusan [7]. Dimana sistem ini dapat membantu dalam menentukan alternatif 

terbaik pada suatu waktu [8]. 

Untuk membantu mengatasi masalah pemilihan jam tangan terbaik maka akan dibangun sistem pendukung keputusan 

agar pengambilan keputusan dapat dilakukan dengan cepat dan tepat. Untuk saat ini sudah banyak sistem yang 

menggunakan komputer yang dapat menyelesaikan masalah yang kompleks [9][10]. Sistem keputusan ini saling 

berhubungan dari individu dengan menggunakan kapasitas komputer untuk meningkatkan keputusan yang lebih baik [11]. 

Sistem pendukung keputusan dapat menyelesaikan masalah semi tersktruktur dan tidak terstruktur [12][13]. Ada beberapa 

metode dalam pengambilan sistem keputusan, pada penelitian ini dilakukan dengan metode MOORA (Multi Objective 

Optimization on the basis of Ratio Analysis). Metode MOORA diperkenalkan oleh Brauers dan Zavadkas [14][15]. 

Dimana pada metode yang baru ini digunakan untuk pertama kali dalam mengambil keputusan dengan multi kriteria [16]. 

Jika proses dalam seleksi menggunakan banyak kriteria, akan sulit dalam mengambil suatu keputusan sehingga diperlukan 

analisa lebih lanjut dalam menentukan jam tangan terbaik [17][18]. Metode ini merupakan salah satu metode yang dapat 

menentukan nilai dalam bobot pada setiap atribut dan akan dilanjutkan dengan menggunakan suatu proses perangkingan 

dimana akan menyeleksi setiap alternative yang terbaik. MOORA memiliki tingkat selektivitas yang baik dimana dapat 

menentukan suatu tujuan dari beberapa kriteria yang bertentangan baik bernilai (benefit) atau (cost)[19]. Metode ini 

digunakan karena sistemnya yang mudah untuk dipahami dan fleksibel dalam pemisahan suatu objek sampai proses 

evaluasi dengan menggunakan bobot kriteria keputusan [20].  

Penelitian yang terkait tentang sistem pendukung keputusan pada pemilihan jam tangan ini sebelumnya sudah pernah 

dilakukan pada 2021, dengan judul Perancangan perbaikan program komunikasi pemasaran pada Eboni Watch 

menggunakan metode Benchmarking dengan tool Analytical Hierarchy Process (AHP) [21]. Sedangkan pada penelitian 

kali ini kami menggunakan metode ini karena mudah untuk dipahami dan fleksibel sehingga mendukung penelitian ini. 

Sehingga nantinya dapat menghasilkan suatu penelitian yang lebih efektif dan efisien[22][22]. Metode ini juga memiliki 

tingkat keluasan pemahaman dalam kriteria pengambilan sebuah keputusan [23].metode ini akan menghasilkan nilai 

bobot terbaik dalam pemilihan jam tangan terbaik dengan Hasil yang lebih akurat dan tepat sehingga sangat membantu 

membantu proses pengambilan keputusan [25]. 

Adapun tujuan penelitian ini agar dapat menghasilkan suatu sistem pendukung keputusan dengan 

mengimplementasikan metode MOORA, untuk membantu karyawan toko Jul Jam untuk menentukan pemilihan jam 

tangan terbaik yang sesuai dengan keinginan pembeli. Dengan support system dengan metode MOORA, pemilihan jam 

terbaik akan lebih akurat, cepat dan sistem yang dibuat juga bermanfaat. 

 

 

2. METODE PENELITIAN  

Pada penelitian ini dilakukan di Toko Jam Tangan Jul Jam di pasar pajus. Tahapan objek penelitian adalah untuk 

menentukan pemilihan jam tangan terbaik, guna sebagai suatu sistem yang mampu menghasilkan pemecahan dalam 

pemilihan jam tangan terbaik pada Toko Jul Jam. Pelaksanaan ini dilaksanakan terhitung dari bulan November hingga 

bulan Desember 2021. 

 

2.1 Tahapan Penelitian 
Dalam penelitian ini, melakukan beberapa penerapan metode yang akan memperoleh data yang dibutuhkan. 

Sehingga penyusunan dapat dilaksanakan dengan baik dan berjalan dengan sistematis. Ada beberapa tahapan dalam 

perancangan penelitian sebagai berikut: 
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Gambar 1 Rancangan Penelitian 

 

 

 

2.2 Teknik Pengumpulan Data 

Penelitian ini bertujuan untuk mendapatkan literatur yang mendukung penelitian ini. Literatur diambil dari penelitian 

sebelumnya dan dari jurnal. Teknik pengumpulan data menggunakan metode observasi dan wawancara. Dengan demikian 

wawancara dilakukan untuk memperoleh hasil data dan informasi mengenai alternatif-alternatif apa yang akan diteliti. 

Pada tahap penelitian ini peneliti mewawancarai pemilik toko jam tangan Jul Jam yaitu Nurul Fadhilah Bukit sebagai ahli 

utama. Ada beberapa kriteria yang dibutuhkan dalam memilih jam tangan terbaik. Dimana klasifikasi harga sangat penting 

dan tinggi, nilai bobot pada kriteria ini adalah 30%, bobot harga yang tinggi menjadi alasan untuk meningkatkan penjualan 

dan keuntungan pada suatu toko. Kriteria model ini juga penting dalam menjual jam tangan, dimana pembeli biasanya 

akan memilih model jam tangan yang diinginkan, nilai bobot pada kriteria model ini adalah 25%. Kriteria baterai untuk 

kriteria ini cukup penting karena biasanya pembeli melihat baterai apa yang digunakan pada jam tangan tersebut dan 

tahan berapa lama jika baterai tersebut digunakan, nilai bobot untuk kriteria baterai ini adalah 20%. Kriteria jenis strap 

memiliki nilai bobot 15%, pada kriteria ini pembeli biasanya akan memilih jenis strap yang diinginkan dengan melihat 

kualitas strap yang digunakan. Yang terakhir adalah kriteria tahan air, pada campuran ini jam dilihat seberapa tahan jam 

tersebut saat digunakan kedalaman air pada campuran ini memiliki bobot 10%. Dengan kriteria tersebut sebagai landasan 

bagi peneliti sehingga diharapkan para ahli dapat memberikan data dan informasi secara jelas dan lengkap. 

 

Tabel 1. Data Kriteria 

No Kriteria Kriteria Harga Jam Nilai Bobot 

1  

Harga 

100 – 500 

501 – 600 

601 – 700 

701 – 800 

801 – 1.000 

1 

2 

3 

4 

5 

 

30% 

2  

Model 

Fashion 

Sporty 

Casual 

Formal 

Klasik 

5 

4 

3 

2 

1 

 

25% 

3  

Baterai 

Sel Surya 

Lithium 

Oksida Perak 

Alkaline 

Merkuri 

5 

4 

3 

2 

1 

 

20% 

4 Jenis Tali Keramik 

Kulit 

Stainless 

Kanvas 

Karet 

5 

4 

3 

2 

1 

15% 

https://journal.aira.or.id/index.php/spk/index
https://doi.org/10.55537/spk.v2i1.115


Sistem Pendukung Keputusan dengan Aplikasi, Volume 2, Nomor 1, Maret 2023     ISSN 2829-2189 (Online) 

 

 

 

15  | Putri Ramadhani  DOI: https://doi.org/10.55537/spk.v2i1.115 

 

 

 

No Kriteria Kriteria Harga Jam Nilai Bobot 

 

 

5 

 

 

Ketahanan Air 

Anti Air 

Kedalaman 100 meter 

Kedalaman 50 meter 

Kedalaman 30 meter 

Kedalaman 10 meter 

5 

4 

3 

2 

1 

 

 

10% 

 

2.3 Perhitungan Metode MOORA 

 
Gambar 2. Flowchart Metode MOORA 

 

Langkah - langkah dalam menyelesaikan metode MOORA: 

1. Mengidentifikasi alternatif dan kriteria yang digunakan, serta menginput nilainya. 

2. Membuat matriks keputusan dari data uji. 

3. Menghitung normalisasi dapat dihitung menggunakan persamaan sebagai berikut :  

𝑋∗
𝑖𝑗 =

𝑥𝑖𝑗

∑ 𝑥𝑖𝑗2𝑚
𝑖=1

           (1) 

4. Menghitung nilai maximax dan minmax untuk menandakan jika  sebuah atribut lebih penting. Saat atribut bobot 

dipertimbangkan perhitungan menggunakan persamaan sebagai berikut. 

𝑌𝑖 = ∑ 𝑤𝑗𝑋
𝑔
𝑗=1 ∗ 𝑖𝑗 − ∑ 𝑤𝑗𝑋𝑖𝑗𝑛

𝑗=𝑔+1           (2) 

5. Menentukan ranking dari hasil perhitungan MOORA. 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://journal.aira.or.id/index.php/spk/index
https://doi.org/10.55537/spk.v2i1.115


Sistem Pendukung Keputusan dengan Aplikasi, Volume 2, Nomor 1, Maret 2023     ISSN 2829-2189 (Online) 

 

 

DOI: https://doi.org/10.55537/spk.v2i1.115  Putri Ramadhani |  16 

 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN  

Pada persoalan ini membahas penentuan dalam penentuan jam tangan terbaik pada toko Jul Jam dengan 

menggunakan metode MOORA dan implementasi MOORA berbasis WEB, tahap pertama untuk menentukan perhitungan 

maka harus menentukan kriteria penilaian yang sudah ditentukan.  

 

Tabel 2. Kriteria, Bobot dan Jenis 

No Nama Kriteria Bobot Jenis 

1 Harga 30 Cost 

2 Model 25 Benefit 

3 Baterai 20 Benefit 

4 Jenis Tali 15 Benefit 

5 Ketahanan Air 10 Benefit 

 

Pada tabel 2 ini akan diinput kriteria untuk menghitung nilai, yang berfungsi untuk menentukan hasil dalam 

penentuan jam tangan terbaik. Setiap kriteria memiliki nilai bobot dari yang terutama sampai yang tidak terlalu penting. 

Dimana kriteria ini juga akan menentukan kriteria tersebut benilai Benefit atau Cost. Setiap kriteria memiliki urutan dari 

yang terpenting sampai tidak penting.tiap urutan kriteria ditulis dengan C1,C2,C3,C4,C5 yang memegang total beratnya 

sendiri. Kuantitas bobot tersebut dari informasi yang telah dikumpulkan dan diolah dengan sedemikian rupa. Benefit 

merupakan keuntungan yang akan diperoleh, Cost merupakan kuantitas tarif atau harga yang disediakan.  

 

3.1 Implementasi  

Pada tahap ini menggunakan metode MOORA untuk menentukan pemilihan jam terbaik di toko Jul Jam, dengan 

implementasikan menggunakan aplikasi berbasis web. Hasil dari implementasi berbasis web adalah sebagai berikut: 

 

 
Gambar 3. Use Case Diagram SPK Pemilihan Jam Tangan  

 

Gambar 3 di atas menunjukkan use case penggunaan sistem program SPK pemilihan jam tangan terbaik pada toko 

Jul Jam dengan metode MOORA. Dimana admin akan melakukan Login, kemudian menambahkan data kriteria, lalu 

menambah Data Sub kriteria, lalu menambahkan Data Jamn dan akan diproses hingga didapatkan hasil perangkingan 

kemudian Admin melakukan Logout. 

 

Tabel 3. Use Case Scenario SPK 

Use Case Skenario Penentuan Jam tangan 

Tujuan Mengijinkan Admin untuk menentukan jam tangan terbaik menggunakan metode MOORA. 

Aktor Admin 

Kondisi Awal Login tervalidasi dan valid 
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Use Case Skenario Penentuan Jam tangan 

Skenario Utama 1. Admin dapat melakukan create (tambah), update (memperbarui), edit, delete (hapus) 

pada data kriteria maupun sub kriteria. 

2. Admin dapat melakukan input nilai pada data alternatif. 

3. Program menampilkan hasil rekomendasi (perangkingan) pemilihan jam tangan 

Skenario Alternatif 1. Jika pada create, update, edit, delete (CRUD) terjadi kesalahan, maka akan muncul 

pesan dialog “data gagal disimpan” 

2. Jika pada input nilai tidak dilakukan secara keseluruhan, maka akan muncul pesan 

dialog “please fill out this field”. 

Kondisi Akhir Logout 

 

 

 
 

Gambar 4. Halaman Dashboard Admin 

 

Halaman dashboard dimana jika user login sebagai admin. Di halaman ini bisa menambahkan data jam yang telah 

dimasukan ke data dan terdapat penjelasan mengenai jumlah data jamu yang telah terdaftar pada sistem dan jumlah akun 

penilai yang terdaftar jika user ingin login sebagai admin. 
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Gambar 5. Halaman Dashboard Penilai 

 

Halaman dashboard sebagai penilai jika user ingin login sebagai penilai. Di halaman ini dapat dilihat website yang 

menampilkan beberapa pilihan seperti data jam,perhitungan, serta perangkingan. 

 

 
Gambar 6. Daftar Pemilihan Jam 
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Pada Gambar 7 akan menampilkan halam data jam dimana user akan login ini alah user penilai. Penilai hanya dapat 

melihat data jam saja tanpa dapat mengubah maupun menambahkannya, berbeda dengan user admin yang dapat 

mengganti dan menambahkan data jam 

 

 
Gambar 7. Data Kriteria 

 

Tampilan data kriteria yang sudah dimasukkan pada sistem, pada halaman sebagai penilai. Pada tampilan ini, penilai 

hanya dapat melihat saja tidak dapat mengedit. Jika ingin mengubahnya, maka harus login sebagai admin terlebih dahulu. 

 

.  

Gambar 8. Data Sub Kriteria 

 

Pada gambar 9 ini merupakan tampilan dari data sub kriteria yang sudah dimasukkan dalam halaman website. 
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Gambar 9. Membuat Matriks Normalisasi 

 

Pada Gambar 9 adalah tampilan mulai hasil perhitungan normalisasi yang sudah dijalnkan. Hanya user yang dapat 

melakukan perhitungan normalisasi adalah user penilai. Dalam halaman ini program akan memproses hasil dari 

normalisasi dari masing – masing bobot kriteria dan nilai sub kriteria yang telah diinput oleh user admin. 

 

 
Gambar 10. Perangkingan 

 

Pada Gambar 11 di atas dapat dilihat hasil rangking tertinggi hingga terendah dari alternatif yang telah dihitung 

dengan menggunakan metode MOORA. Maka berdasarkan perhitungan dapat diperoleh jam tangan Guess di peringkat 

pertama dengan nilai optimalisasi Guess sebesar 0,0016535142121398, di urutan kedua adalah jam tangan G-Shock 

dengan nilai optimalisasi sebesar 0,0012434217325489, disusul oleh jam tangan Bonia dengan nilai optimalisasi sebesar 

0.0012434217325489 dengan peringkat ketiga, kemudian Swiss Army dengan hasil optimasi 0.0011595750421862 

sebagai peringkat ke-4, dan peringkat kelima adalah jam Q&Q dengan hasil optimasi 0.0011200357823054. 

 

 

4. KESIMPULAN  

Hasil dari penerapan metode MOORA dalam pemilihan jam tangan terbaik pada toko Jul Jam  dengan dibuat berbasis 

web dengan berdasarkan kriteria yaitu: harga, model, jenis tali, ketahanan air,baterai. Dimana kriteria ini yang menjadi 

pertimbangan dalam menentukan jam tam tangan terbaik. Hasil dari beberapa alternatif yang akan menentukan sehingga 

akan dijumlahkan berbagai kriteria yang menghasilkan perangkingan dari setiap alternatif. Berdasarkan hasil dari 

perangkingan yang sudah ada dalam sistem, maka alternatif yang menduduki peringkat pertama dalam pemilihan jam 

tangan terbaik adalah jam tangan Guess dengan nilai optimasi 0.0016535142121398. Dengan adanya sistem pendukung 

keputusan dalam penentuan jam tangan terbaik ini diharapkan dapat mempermudah pegawai toko Jul Jam dalam 

menentukan jam tangan terbaik. 
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