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ABSTRAK - Penelitian ini bertujuan untuk mengoptimalkan penyediaan stok barang di Alfamart, yang sering menghadapi 

ketidakcocokan antara penambahan stok oleh distributor dan permintaan pelanggan akibat variasi permintaan tiap produk. Kesalahan 

pengelolaan stok sering terjadi, mengakibatkan penumpukan atau kekurangan barang. Penelitian ini membantu sektor ritel dalam 

menentukan produk yang perlu ditingkatkan suplai-nya untuk memaksimalkan keuntungan. Metode ELECTRE digunakan untuk 

pengambilan keputusan dalam penambahan stok, diimplementasikan dalam sistem berbasis PHP. Hasil analisis menunjukkan bahwa 

produk seperti Cheetos Twisted, Sari Roti, dan Coklat Silverqueen memiliki prioritas tertinggi untuk penambahan stok, sesuai dengan 

potensi keuntungan yang paling tinggi. Usulan sistem ini juga mencakup pengujian blackbox, yang memastikan bahwa aplikasi berfungsi 

sesuai harapan dan memberikan rekomendasi yang dapat membantu manajemen Alfamart dalam pengambilan keputusan terkait 

penyediaan stok. 

 

KATA KUNCI – Sistem Pendukung Keputusan, Penambahan Produk, Persentase Penjualan, ELECTRE 

 

 

Decision Support System for Product Addition Determination Based on Sales 

Percentage Using the ELECTRE Method 

 
ABSTRACT - This research aims to optimize the supply of goods at Alfamart, which frequently encounters mismatches between stock 

additions from distributors and customer demand due to variations in product demand. Stock management errors often occur, resulting in 

either excess inventory or shortages. This study assists the retail sector in determining which products need increased supply to maximize 

profits. The ELECTRE method is employed for decision-making regarding stock additions, implemented in a PHP-based system. The 

analysis results indicate that products such as Cheetos Twisted, Sari Roti, and Silverqueen Chocolate rank highest for stock replenishment, 

aligning with the highest profit potential. This proposed system also includes black-box testing to ensure that the application functions as 

intended and provides recommendations that can assist Alfamart management in making informed decisions regarding stock supply. 

 

KEYWORDS – Decision Support System, Product Addition, Sales Percentage, ELECTRE 

 

 

 

1. PENDAHULUAN 

Alfamart adalah perusahaan yang bergerak di sektor retail yang menawarkan berbagai produk kepada konsumen. 

Setiap minggu dan bulan, jenis barang yang tersedia terus bertambah dengan beragam kualitas, yang memberi konsumen 

lebih banyak pilihan [1]. Untuk tetap bersaing di pasar yang kompetitif, Alfamart harus mempertimbangkan tiga aspek 

utama: penambahan jenis barang atau peningkatan kapasitas produk, pengurangan biaya operasional, dan peningkatan 

efektivitas pemasaran guna memaksimalkan keuntungan [2][3]. 

Salah satu masalah yang sering terjadi di Alfamart adalah ketidakselarasan antara stok yang disediakan oleh 

distributor dan permintaan pelanggan. Penambahan stok sering kali dilakukan berdasarkan permintaan pelanggan dan 

kondisi stok yang ada. Namun, fluktuasi permintaan menyebabkan terjadinya penumpukan atau kekurangan barang. Oleh 
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karena itu, diperlukan pendekatan yang lebih sistematis untuk memprediksi kebutuhan penambahan stok agar sesuai 

dengan pola penjualan yang dinamis, yang mendukung efektivitas operasional ritel [1][4]. 

Sistem Pendukung Keputusan (SPK) merupakan solusi yang dapat mengorganisir informasi untuk digunakan dalam 

pengambilan keputusan. SPK dirancang untuk memberikan informasi, panduan, prediksi, dan arah yang lebih baik dalam 

proses pengambilan keputusan [5]-[9]. Sistem ini sangat membantu dalam situasi semi-terstruktur[10]-[11], di mana tidak 

ada metode pasti untuk membuat keputusan [12]-[15]. Metode ELECTRE (Elimination Et Choix Traduisant La Réalité) 

adalah salah satu metode pengambilan keputusan multikriteria yang didasarkan pada konsep outranking, dengan cara 

membandingkan alternatif berdasarkan kriteria tertentu [18]-[24].  

Salah satu masalah utama yang sering dihadapi oleh Alfamart adalah ketidaksesuaian antara stok yang disediakan 

oleh distributor dan permintaan pelanggan. Penambahan stok sering kali dilakukan berdasarkan permintaan pelanggan 

dan kondisi stok yang ada. Namun, karena permintaan selalu berubah, hal ini dapat menyebabkan penumpukan atau 

kekurangan barang. Oleh karena itu, diperlukan pendekatan yang lebih sistematis dan akurat untuk memprediksi 

kebutuhan penambahan stok agar sesuai dengan pola penjualan yang dinamis, yang dapat mendukung efektivitas 

operasional ritel. 

 

2. METODE PENELITIAN  

Penelitian ini menggunakan metode untuk menentukan penambahan produk berdasarkan persentase penjualan di 

Alfamart. Pendekatan yang digunakan melibatkan observasi langsung, wawancara, dan studi literatur sebagai sumber 

data. Pengumpulan data dilakukan untuk memperoleh informasi yang relevan sesuai kebutuhan penelitian. Analisis data 

dilakukan dengan menggunakan metode ELECTRE, yang melibatkan perbandingan alternatif berdasarkan kriteria 

tertentu. Tahapan dalam metode ini meliputi normalisasi data, penentuan matriks preferensi, perhitungan indeks 

concordance dan discordance, serta penentuan agregasi dominasi alternatif. 

 

Analisis DataMULAI
Penerapan Metode 

Electre

SELESAI
Perancangan Aplikasi 

SPK
Pengujian Aplikasi

Penyusunan 

Laporan

Pengumpulan Data

 
 

Gambar 1.Tahapan Penelitian 

 

Sistem Pendukung Keputusan (SPK) merupakan sistem informasi interaktif yang menyediakan informasi, 

pemodelan, serta manipulasi data untuk membantu pengambilan keputusan, khususnya dalam situasi yang semi-

terstruktur atau tidak terstruktur, di mana tidak ada kepastian tentang bagaimana keputusan seharusnya dibuat. SPK 

dirancang untuk mendukung setiap tahap proses pengambilan keputusan, mulai dari identifikasi masalah, pemilihan data 

yang relevan, penentuan pendekatan yang digunakan, hingga evaluasi pemilihan alternatif keputusan. 

2.1 Pengumpulan Data  

Penelitian ini disusun berdasarkan fakta-fakta yang terjadi di lapangan serta sumber-sumber yang dapat dipercaya. 

Berikut adalah metode yang digunakan dalam pengumpulan data: 

a) Wawancara  

Melakukan wawancara langsung dengan narasumber untuk memahami mekanisme penentuan penambahan 

produk di Alfamart. 

b) Studi Literatur 

Data penelitian yang dibutuhkan dapat diperoleh dari berbagai sumber, seperti buku, jurnal, dan internet, untuk 

memastikan validitas penelitian lebih terjamin. 

2.2 Analisis Data  

Data yang terkumpul akan diperiksa kembali untuk memastikan kesesuaiannya dengan kebutuhan penelitian. Setelah 

itu, data tersebut ditabulasi, dan jika semua data sudah lengkap, proses penelitian dapat dilanjutkan. 

2.3 Penerapan Metode Electre 

Elimination Et Choix Traduisant la Realité (ELECTRE) adalah metode pengambilan keputusan yang didasarkan pada 

perbandingan pasangan alternatif dan kriteria, dengan menerapkan konsep outranking. Metode ini cocok digunakan 

dalam studi kasus yang melibatkan banyak alternatif dan sedikit kriteria. tahapan dalam penggunaan metode 

ELECTRE: 

a) Normalisasi Keputusan 

Metode ELECTRE dimulai dengan membandingkan setiap alternatif berdasarkan kriteria yang ditetapkan (Xij). 

Nilai X ini kemudian dinormalisasi menjadi skala yang dapat dibandingkan (rij). Normalisasi ini bertujuan untuk 

membuat nilai-nilai kriteria menjadi homogen sehingga perbandingan antar alternatif menjadi konsisten. 
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b) Menentukan Tabel Preferensi (V) 

Selanjutnya, pengambil keputusan harus memberikan faktor kepentingan (W) untuk setiap kriteria, yang 

mencerminkan kepentingan relatif dari kriteria tersebut (Wj). Faktor ini digunakan untuk menentukan seberapa 

besar setiap kriteria mempengaruhi keputusan akhir. 

c) Menentukan Concordance dan Discordance Index 

Concordance index dan discordance index dihitung untuk setiap pasangan alternatif. Matriks keputusan untuk 

kriteria j dibagi menjadi dua himpunan: 

1. Concordance Index ({Ckl}): Menunjukkan penjumlahan bobot-bobot kriteria di mana alternatif Ak lebih 

baik daripada alternatif Al. 

2. Discordance Index ({Dkl}): Mengukur seberapa besar alternatif Ak lebih buruk dibandingkan dengan 

alternatif Al pada kriteria tertentu. 

d) Menghitung Matriks Concordance dan Discordance 

1. Matriks Concordance (C): Berisi elemen-elemen yang dihitung dari concordance index, yang berhubungan 

dengan bobot atribut. 

2. Matriks Discordance (D): Berisi elemen-elemen yang dihitung dari discordance index, yang berhubungan 

dengan nilai-nilai atribut 

e) Menentukan Matriks Dominan Concordance dan Discordance 

Alternatif Ak dapat dianggap mendominasi Al jika concordance index CklC{kl}Ckl melebihi ambang batas ccc. 

Matriks concordance dominan (F) mencerminkan hal ini. Sebaliknya, untuk discordance index, matriks 

discordance dominan (G) digunakan, dengan ambang batas ddd. 

f) Menentukan Agregasi Dominansi 

Agregasi dari matriks dominan (E) menunjukkan urutan preferensi parsial dari alternatif-alternatif. Matriks ini 

membantu dalam menentukan alternatif mana yang secara keseluruhan lebih disukai. 

g) Eliminasi Alternatif yang Kurang Favorable 

Matriks dominan (E) menunjukkan urutan alternatif yang memenuhi kriteria. Jika ekl=1e_{kl} = 1ekl=1, ini 

mengindikasikan bahwa alternatif Ak lebih dipilih daripada alternatif Al. Alternatif yang tidak memenuhi kriteria 

atau dianggap kurang favorable dapat dihapus dari pertimbangan. 

2.4 Usulan Aplikasi 

Aplikasi dirancang sesuai dengan model yang dibutuhkan oleh Alfamart agar sistem dapat berfungsi dengan lebih 

efektif dan menangani masalah perusahaan dengan baik. 

2.5 Pengujian Aplikasi 

Tahapan pengujian dilakukan untuk memastikan bahwa sistem dapat diimplementasikan dan berfungsi sesuai dengan 

kebutuhan yang diharapkan. 

 

 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN  

Analisis sistem penentuan penambahan produk terbaik di Alfamart menggunakan metode ELECTRE dapat 

membantu menyelesaikan masalah ketidaksesuaian stok dengan permintaan pelanggan. Berikut adalah langkah-langkah 

dan kriteria yang digunakan dalam proses ini. 

 

3.1 Parameter yang Digunakan 

Kriteria yang digunakan dalam penentuan penambahan produk berdasarkan tingkat persentase penjualan produk 

meliputi harga, kualitas, berat, kepuasan pelanggan, dan penjualan per hari. Setiap kriteria tersebut memberikan nilai yang 

digunakan untuk menentukan apakah produk layak ditambahkan atau tidak. Data kriteria dalam penentuan penambahan 

produk berdasarkan tingkat persentase penjualan produk dapat dilihat dalam tabel berikut. 

 

Tabel 1. Ranting Kecocokan Setiap Alternatif 

Kriteria Sub Kriteria Skor 

Harga Rp. <= 3000 5 

 Rp. 5000 - 6900 4 

 Rp. 7000 - 9900 3 

 Rp. 10000 - 20000 2 

 Rp. > 20000 1 

Kualitas > 10 5 

 7-9 4 

 5-6 3 

 2-4 2 

 < 2 1 

Berat > 100gr 5 

 80gr – 99gr 4 

 70gr – 79gr 3 
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Kriteria Sub Kriteria Skor 

 50gr – 69gr 2 

 < 50gr 1 

Kepuasan Pelanggan > 10 5 

 7 – 9 4 

 5 – 6 3 

 2 - 4 2 

 < 1 1 

Penjualan Perhari > 10 5 

 7 – 9 4 

 5 – 6 3 

 2 - 4 2 

 < 1 1 

 

 

3.2 Pembahasan 

Dalam penelitian ini digunakan data sampel 25 produk di Alfamart sebagai alternatif untuk melakukan perhitungan 

dalam pengambilan keputusan penambahan produk terbaik yang memberikan keuntungan bagi Alfamart. Adapun datanya 

adalah sebagai berikut: 

 

Tabel 2. Alternatif 

NO ALTERNATIF / 

KRITERIA 

 

HARGA 

 

KUALITAS 

 

BERAT 

KEPUASAN 

PELANGGAN 

PENJUALAN 

/ HARI 

1 Cheetos Twisted 6300 8 75 gr 6 7 pcs 

2 Taro Net Potato BBQ 15000 7 65 gr 8 7 pcs 

3 Chitato Rasa Sapi Panggang 14000 8 65 gr 8 8 pcs 

4 French Fries 2000 10000 6 65 gr 5 2 pcs 

5 Qtela Singkong Barbeque 12000 8 60 gr 8 6 pcs 

6 Kacang Atom Garuda 12000 6 120 gr 8 7 pcs 

7 Happy Tos 17000 8 140 gr 8 6 pcs 

8 Roma Sandwich Coklat 10000 4 216 gr 4 2 pcs 

9 Coklat Silver Queen 19000 9 65 gr 9 4 pcs 

10 Golda coffee Dolce latte 3000 9 200 ml 9 23 pcs 

11 Fitbar Choco Delight 5000 9 22 gr 6 5 pcs 

12 Beng - beng 7500 9 20 gr 8 10 pcs 

13 Potabee Ayam Bakar 11000 7 68 gr 7 8 pcs 

14 Slim & Fit Cookies 5000 8 22 gr 6 4 pcs 

15 Roma biscuit Kelapa 20000 9 300 gr 9 7 pcs 

16 Nyam- Nyam 7500 4 20 gr 6 2 pcs 

17 Kacang Koro Dua Kelinci 15000 8 70 gr 8 7 pcs 

18 KuSuka 15900 7 180 gr 8 8 pcs 

19 Kindor Joy 12000 8 20 gr 4 1 pcs 

20 Kuaci Rebo 16000 9 150 gr 8 12 pcs 

21 Wafer Tango 15200 8 130 gr 9 7 pcs 

22 Milo 10500 8 240 ml 8 12 pcs 

23 Yakult / dus (5 pcs) 9000 8 65 ml 9 1 pcs 

24 Cimory 10000 8 120 ml 9 15 pcs 

25 Sari Roti 5000 8 20 gr 8 10 pcs 

 

Data tersebut dimuat ke dalam sistem sebagai alternatif pada Sistem Pendukung Keputusan (SPK). Setiap produk 

akan dievaluasi berdasarkan kriteria yang telah ditentukan, seperti harga, kualitas, berat, kepuasan pelanggan, dan 

penjualan per hari.  
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1) Penginputan data alternatif ke sistem: 

 
Gambar 2. Peninputan Data Alternatif Ke Aplikasi 

 

Penginputan data ini memungkinkan sistem untuk memproses dan membandingkan setiap alternatif, sehingga 

dapat memberikan rekomendasi penambahan produk yang paling menguntungkan bagi Alfamart. 

 

2) Penginputan Ranting Kecocokan 

Penginputan rating kecocokan dilakukan dengan memberikan nilai pada setiap alternatif berdasarkan kriteria 

yang telah ditetapkan. Nilai ini mencerminkan sejauh mana suatu produk memenuhi kriteria seperti harga, kualitas, 

berat, kepuasan pelanggan, dan penjualan per hari dalam proses pengambilan keputusan. 

 

 
Gambar 3. Ranting Kecocokan 

 

Gambar 3 menunjukkan proses penginputan rating kecocokan untuk setiap alternatif dan kriteria, sesuai dengan 

pedoman yang terdapat pada Tabel 1 
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3) Hasil Normalisasi 

Hasil normalisasi adalah proses mengubah nilai kriteria setiap alternatif ke dalam skala yang sama agar dapat 

dibandingkan secara objektif. Langkah ini memastikan bahwa perbedaan satuan antar kriteria tidak mempengaruhi 

hasil akhir dalam pengambilan keputusan. 

 
Gambar 4. Matrik Normalisasi 

 

Gambar 4 menunjukkan matriks normalisasi yang dihasilkan oleh sistem. Matriks ini menggambarkan hasil 

normalisasi nilai kriteria untuk setiap alternatif, memungkinkan perbandingan yang lebih objektif dan akurat dalam 

proses pengambilan keputusan. 

 

4) Menghitung matrik Concordance dan Dicordance 

Menghitung matriks Concordance dan Discordance adalah langkah penting dalam metode ELECTRE, di mana 

matriks Concordance menunjukkan tingkat kesesuaian antar alternatif berdasarkan kriteria, sementara matriks 

Discordance menggambarkan ketidaksesuaian atau kelemahan alternatif. Proses ini membantu dalam menentukan 

peringkat alternatif dan memberikan gambaran yang lebih jelas tentang pilihan terbaik. 

 
(a)      (b) 

Gambar 5. Hasil pada Sistem (a) Matrik Concordance, (b) Matrik Discordance 
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Gambar 5 menunjukkan hasil perhitungan matriks Concordance dan matriks Discordance yang dihasilkan dari 

metode ELECTRE. Matriks Concordance (a) menggambarkan tingkat kesesuaian antar alternatif berdasarkan kriteria 

yang ditetapkan, sedangkan matriks Discordance (b) menunjukkan ketidaksesuaian atau kelemahan antar alternatif. 

Kedua matriks ini penting untuk membantu dalam menentukan peringkat alternatif secara objektif. 

 

5) Hasil matrik domain Concorance dan Discordance 

Hasil matriks domain Concordance dan Discordance memberikan gambaran komprehensif tentang hubungan 

antar alternatif berdasarkan kriteria yang telah ditetapkan. Matriks ini memungkinkan evaluasi lebih lanjut terhadap 

keunggulan dan kelemahan masing-masing alternatif, mendukung pengambilan keputusan yang lebih tepat. 

 

 
(a)      (b) 

Gambar 6. (a) Hasil matrik domain Concordance, (b) Hasil domain matrik Discordance 

 

Gambar menunjukkan bahwa nilai threshold untuk matriks Concordance (a) adalah 11,51, sedangkan nilai 

threshold untuk matriks Discordance (b) adalah 0,69. Nilai-nilai threshold ini berfungsi sebagai batas minimal dalam 

mengevaluasi kesesuaian dan ketidaksesuaian antar alternatif, sehingga mendukung proses pengambilan keputusan 

yang lebih efektif. 

 

6) Agregate Dominance Matrik 

Agregasi dari matriks dominan (E) menunjukkan urutan preferensi parsial antar alternatif. Proses ini membantu 

dalam mengidentifikasi alternatif mana yang lebih unggul berdasarkan kriteria yang telah ditetapkan. 

 
Gambar 7. Hasil Agregate Dominance Matrik 

 

7) Eliminasi Alternatif yang less Favourable 

Eliminasi alternatif yang kurang menguntungkan dilakukan dengan mempertimbangkan bahwa alternatif 

terbaik adalah yang mendominasi alternatif lainnya. Hasil perankingan menunjukkan bahwa Cheetos Twisted 

merupakan alternatif terbaik untuk memberikan keuntungan bagi Alfamart dari 25 alternatif yang ada, sementara 

alternatif yang berada di urutan paling bawah adalah Roma Sandwich Coklat. 
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Gambar 8. Hasil Perangkingan 

 

Berdasarkan hasil sampel produk yang diuji pada sistem pendukung keputusan penambahan produk, penentuan 

opsi penambahan produk terbaik dilakukan dengan mempertimbangkan tingkat persentase penjualan di Alfamart. 

Pendekatan ini bertujuan untuk menghasilkan keuntungan yang paling tinggi bagi perusahaan. 

 

3.3 Usulan Sistem 

Adapun usulan sistem yang diajukan dalam penelitian ini dapat dilihat pada Gambar 9. 

 

Sistem Pengambilan Keputusan

Simpan

Tambah Data Alternatif

Admin Penilai

Melakukan Penilaian

Keputusan

Membuat Kriteria, Sub-

kriteria, dan Bobot

 
Gambar 9. Usulan Sistem 

 

3.4 Pengujian Sistem 

Pengujian sistem dilakukan dengan metode black box. Dimana, penguji akan menguji sistem dan memutuskan 

apakah sistem sudah berjalan atau masih ada kesalahan (error). 
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Tabel 3. Pengujian Sistem 

Nama Aplikasi: SPK Penentuan Penambahan Produk Berdasarkan Tingkat Persen 

Jual Produk di Alfamart 

Tanggal uji : 09-01-2023 

No Halaman yang 

diuji 

Aksi yang dilakukan Reaksi Sistem Hasil 

Benar  Salah (Error)  

1 Halaman 

Mulai 

Mengisi jumlah alternative Halaman Input data 

alternatif 

Silahkan isi 

jumlah alternatif 

Valid 

2 Halaman Input 

Data Alternatif 

Meninputkan nama alternatif 

(nama produk sebagai 

sampel) 

Masuk ke halaman input 

ranting pencocokan setiap 

alternatif dan setiap 

kriteria 

Masukan nilai Valid 

3 Halaman Hasil 

Perhitungan 

Menampilkan hasil 

perhitungan sesuai langkah-

langkah metode electre 

Menampilkan hasil 

perhitungan 

Variabel tidak di 

inputkan 

Valid 

 

Hasil analisis menggunakan sistem pendukung keputusan (SPK) dalam penambahan produk di Alfamart 

menunjukkan bahwa Cheetos Twisted adalah alternatif terbaik, memberikan keuntungan maksimal dari 25 produk yang 

dievaluasi. Temuan ini sejalan dengan penelitian yang menunjukkan pentingnya kualitas produk dalam keputusan 

pembelian konsumen [1]. Selain itu, pemilihan produk berdasarkan kriteria seperti harga dan kepuasan pelanggan dapat 

meningkatkan efektivitas strategi pemasaran Alfamart, sebagaimana diungkapkan dalam konteks minat beli pelanggan 

[3]. Implementasi metode ELECTRE dalam penelitian ini memberikan pendekatan yang sistematis untuk mengevaluasi 

alternatif, seperti yang telah didemonstrasikan dalam studi sebelumnya [18], [23]. Hal ini menunjukkan bahwa SPK 

berbasis ELECTRE mampu membantu perusahaan ritel dalam menentukan produk yang dapat meningkatkan penjualan, 

sejalan dengan kebutuhan pasar yang dinamis. Keputusan untuk mengeliminasi alternatif yang kurang menguntungkan, 

seperti Roma Sandwich Coklat, menekankan pentingnya analisis mendalam untuk mencapai hasil yang lebih 

menguntungkan bagi Alfamart. 

 

  

4. KESIMPULAN  

Penelitian ini menyimpulkan bahwa Sistem Pendukung Keputusan (SPK) berbasis metode ELECTRE efektif dalam 

menentukan penambahan produk di Alfamart berdasarkan persentase penjualan. Sistem ini mampu merangking 25 

alternatif produk berdasarkan lima kriteria utama: harga, kualitas, berat, kepuasan pelanggan, dan penjualan harian. Hasil 

analisis menunjukkan bahwa produk seperti Cheetos Twisted, Sari Roti, dan Coklat Silverqueen memiliki prioritas 

tertinggi untuk penambahan stok. Faktor-faktor seperti kepuasan pelanggan, penjualan harian, dan harga berperan 

signifikan dalam menentukan peringkat produk. Aplikasi berbasis web yang dikembangkan dalam penelitian ini berhasil 

memberikan rekomendasi yang dapat membantu manajemen Alfamart dalam pengambilan keputusan terkait penambahan 

produk. 
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