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Keadaan era transformasi digital, preferensi pelanggan dalam pemilihan produk
semakin kompleks dan dinamis. Oleh karena itu, diperlukan suatu sistem pendukung
keputusan (SPK) yang dapat membantu perusahaan dalam menentukan produk terbaik
berdasarkan preferensi pelanggan. Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan SPK
menggunakan metode Preference Selection Index (PSI) guna memberikan rekomendasi
produk yang sesuai dengan kebutuhan pelanggan. Metode PSI digunakan karena
kemampuannya dalam menyederhanakan proses pengambilan keputusan tanpa
memerlukan bobot atribut yang kompleks. Penelitian ini menggunakan pendekatan
mixed method, yang mengombinasikan analisis kualitatif melalui wawancara dengan
analisis kuantitatif menggunakan metode PSI. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
metode PSI efektif dalam melakukan pemeringkatan produk berdasarkan berbagai

kriteria, seperti harga, popularitas, feedback pelanggan, dan rating. Implementasi
sistem ini diharapkan dapat meningkatkan kepuasan pelanggan serta membantu
perusahaan dalam mengoptimalkan strategi pemasaran dan pengembangan produk di
era digital.
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1. PENDAHULUAN

Pemanfaatan Dalam era transformasi digital yang ditandai dengan kemajuan teknologi informasi dan komunikasi,
perilaku konsumen dalam memilih produk terbaik menjadi semakin penting bagi pelanggan. Pelanggan kini memiliki akses
yang lebih luas terhadap informasi mengenai produk dan layanan, yang memungkinkan mereka untuk membuat keputusan
yang lebih terinformasi[1], [2]. Dalam konteks ini, sistem pendukung keputusan (SPK) berperan penting dalam membantu
manajer dan pemangku kepentingan untuk menganalisis data dan membuat keputusan yang lebih tepat dan berbasis bukti[3],
[4], [5]- Dengan semakin banyaknya informasi yang tersedia, pelanggan kini memiliki kekuatan lebih dalam menentukan
pilihan produk, sehingga perusahaan harus lebih peka terhadap preferensi dan kebutuhan mereka. Metode Preference
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Selection Index (PSI) menawarkan pendekatan sistematis untuk mengevaluasi dan membandingkan berbagai alternatif
produk berdasarkan kriteria yang relevan, memungkinkan perusahaan untuk memilih produk yang paling sesuai dengan
harapan pelanggan. Selain itu, tantangan yang dihadapi perusahaan dalam menghadapi era digital, di mana perubahan dalam
preferensi pelanggan dapat terjadi dengan cepat[6].

Masalah kompleksitas preferensi pelanggan menjadi tantangan utama dalam pemilihan produk terbaik. Pelanggan
sering dihadapkan pada overload informasi dan ketidakpastian dalam memilih produk yang sesuai. Hal ini dapat
mengakibatkan pengalaman memilih produk yang tidak sesuai dengan ekspektasi dan menurunkan kepuasan pelanggan[3],
[7], [8]. Di tengah tingkat persaingan yang tinggi, perusahaan harus mampu menawarkan produk yang memenangkan hati
pelanggan. Oleh karena itu, pengembangan sistem pendukung keputusan berbasis Preference Selection Index menjadi penting
untuk memberikan solusi efektif dalam menyelesaikan masalah-masalah tersebut dan meningkatkan pengalaman belanja
pelanggan secara personal dan efisien[9], [10]. Hal ini menuntut perusahaan untuk lebih responsif terhadap preferensi
pelanggan yang dinamis dan beragam. Oleh karena itu, penting bagi perusahaan untuk mengimplementasikan sistem yang
dapat membantu dalam pengambilan keputusan yang tepat terkait pemilihan produk. Untuk mendukung proses ini,
pengembangan sistem pendukung keputusan menjadi krusial.

Meskipun banyak penelitian sebelumnya telah membahas tentang SPK dan metode pemilihan produk, masih terdapat
kekurangan dalam penerapan metode yang relevan dengan konteks preferensi pelanggan di era digital[11], [12], [13]. Banyak
studi yang lebih fokus pada aspek teknis dari sistem tanpa mempertimbangkan faktor-faktor yang mempengaruhi preferensi
pelanggan secara langsung[14], [15]. Hal ini menciptakan kesenjangan antara teori dan praktik, di mana perusahaan kesulitan
untuk menerapkan hasil penelitian dalam konteks nyata. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk mengisi kekurangan
tersebut dengan mengembangkan sistem pendukung keputusan yang lebih adaptif dan responsif terhadap perubahan
preferensi pelanggan.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk merancang dan mengimplementasikan sistem pendukung keputusan yang
menggunakan metode Preference Selection Index untuk membantu perusahaan dalam memilih produk terbaik berdasarkan
preferensi pelanggan. Dengan pendekatan ini, diharapkan perusahaan dapat lebih cepat dan tepat dalam mengambil keputusan
yang berkaitan dengan pengembangan produk dan strategi pemasaran[16], [17]. Penelitian ini juga bertujuan untuk
memberikan wawasan baru mengenai bagaimana teknologi dapat dimanfaatkan untuk meningkatkan pemahaman terhadap
preferensi pelanggan dalam konteks transformasi digital[18]. Dengan demikian, penelitian ini tidak hanya berfokus pada
penerapan metode Preference Selection Index, tetapi juga mengeksplorasi bagaimana alat dan platform digital dapat
digunakan untuk mengumpulkan data yang lebih akurat dan relevan, serta menganalisis perilaku konsumen secara lebih
mendalam.

Penelitian mengenai sistem pendukung keputusan (SPK) untuk pemilihan produk terbaik berdasarkan preferensi
pelanggan menggunakan metode Preference Selection Index dalam konteks transformasi digital menunjukkan perbedaan
signifikan dibandingkan dengan penelitian sebelumnya. Penelitian ini berfokus pada pemilihan produk terbaik dengan
mempertimbangkan pengaruh transformasi digital terhadap preferensi pelanggan, serta mengintegrasikan teknologi digital
untuk meningkatkan akurasi dan efisiensi pengambilan keputusan[19], [20], [21]. Sementara itu, banyak penelitian
sebelumnya yang juga menggunakan PSI tidak selalu mengaitkannya dengan konteks digital dan lebih mengandalkan
pendekatan tradisional dalam pengumpulan dan analisis data. Hasil dari penelitian saat ini diharapkan dapat memberikan
penilaian kinerja produk yang lebih akurat dan relevan, serta meningkatkan kepuasan pelanggan dengan mempertimbangkan
faktor-faktor digital seperti media sosial dan e-commerce[22], [23]. Sebaliknya, penelitian sebelumnya cenderung fokus pada
konteks industri tertentu tanpa mempertimbangkan perubahan perilaku konsumen akibat digitalisasi[24], [25], [26]. Dengan
demikian, penelitian ini berusaha mengisi celah dalam literatur yang ada dan memberikan wawasan baru yang relevan dalam
pengambilan keputusan produk di era digital.

Dengan sistem pendukung keputusan yang dirancang khusus untuk menghadapi tantangan di era digital. Penelitian
ini tidak hanya berfokus pada aspek teknis, tetapi juga mempertimbangkan faktor-faktor sosial dan psikologis yang
mempengaruhi preferensi pelanggan[27], [28]. Dengan demikian, hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan
kontribusi signifikan bagi pengembangan teori dan praktik dalam bidang sistem pendukung keputusan serta memberikan
manfaat praktis bagi perusahaan dalam meningkatkan daya saing di pasar yang semakin kompetitif.

Selain itu, penelitian ini juga akan memberikan rekomendasi praktis bagi perusahaan dalam mengimplementasikan
sistem pendukung keputusan yang efektif. Dengan memahami bagaimana preferensi pelanggan dapat dianalisis dan
diterjemahkan ke dalam keputusan bisnis, perusahaan dapat mengoptimalkan proses pengembangan produk dan strategi
pemasaran mereka[ 19], [29]. Hal ini diharapkan dapat meningkatkan kepuasan pelanggan dan loyalitas, yang pada gilirannya
akan berdampak positif pada kinerja perusahaan secara keseluruhan.

Akhirnya, penelitian ini akan menyajikan studi kasus yang relevan untuk menunjukkan penerapan sistem pendukung
keputusan yang dikembangkan dalam konteks nyata[30], [31]. Dengan demikian, diharapkan penelitian ini tidak hanya
memberikan kontribusi teoritis, tetapi juga memberikan bukti empiris mengenai efektivitas sistem pendukung keputusan
dalam membantu perusahaan memilih produk terbaik berdasarkan preferensi pelanggan.
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2.

METODOLOGI PENELITIAN

Metode Penelitian merujuk pada serangkaian tahapan yang terorganisir yang diterapkan oleh peneliti untuk
mengumpulkan, menganalisis, dan menarik kesimpulan dari data guna menjawab masalah atau pertanyaan penelitian. Dalam
penelitian ini menggunakan pendekattan mixed method. Pendekatan ini diterapkan dengan mengintegrasikan pengumpulan
data kualitatif, seperti wawancara atau survei untuk memahami kebutuhan dan persepsi pelanggan, dengan analisis kuantitatif
menggunakan metode Preference Selection Index (PSI) untuk mengevaluasi dan memeringkat produk secara sistematis.
Dalam hal ini, data yang diperlukan diperoleh untuk menentukan produk terbaik berdasarkan preferensi pelanggan dalam era
digital dengan menggunakan metode preference selection index[32], [33].

Dalam penelitian ini, populasi yang digunakan mencakup seluruh pelanggan yang telah melakukan transaksi, baik
secara digital maupun konvensional serta dalam kategori produk yang relevan. Untuk mendapatkan sampel yang
representatif, digunakan teknik purposive sampling, yaitu metode pengambilan sampel berdasarkan kriteria tertentu yang
relevan dengan tujuan penelitian[34]. Agar karakteristik sampel sesuai dengan populasi yang diinginkan, ditentukan kriteria
inklusi seperti pelanggan yang aktif menggunakan atau membeli produk dalam kategori yang diteliti dalam kurun waktu 6-
12 bulan terakhir serta memiliki pengalaman atau pengetahuan tentang produk yang dibandingkan. Sebaliknya, kriteria
eksklusi meliputi pelanggan yang tidak dapat memberikan informasi yang relevan atau akurat serta yang tidak menggunakan
produk dalam kategori yang diteliti.

Pengumpulan data dilakukan untuk memperoleh informasi yang dibutuhkan dalam rangka mencapai tujuan penelitian,
adapun proses yang digunakan yaitu observasi dan wawancara[30]. Dalam penelitian ini, Observasi dilakukan secara
langsung di "The Gaun by Maya" untuk memahami proses pemilihan produk, khususnya dalam kategori gaun pernikahan.
Peneliti mengamati prosedur yang diterapkan, mulai dari pemilihan bahan, desain, hingga pemasaran. Data yang diamati
meliputi kriteria utama yang digunakan dalam sistem pendukung keputusan, yaitu harga (Rp350.000-Rp12.000.000),
popularitas (17,8 ribu pengikut), feedback pelanggan (221 feedback), rating produk (5.0), fitur produk (model gaun terkini,
warna yang mengikuti tren, bahan kain yang beragam), serta tren pasar.

Tabel 1 Data Brand

No Brand Harga Popularitas Feedback Rating Kelebihan Utama
1 The Gaun by Rp350.000 17.8k 221 5 Model gaun yang terkini untuk
Maya - Rp.12.000.000 Followers feedback acara formal
2 Bride to be Rp. 2.400.000 21.6k 12 5 Tersedia gaun untuk hijab dan
- followers feedback non hijab
Rp.5.500.000
3 Bsp.gallery Rp.500.000 1.6k 2.517 4.9 Desain yang cukup menarik
-Rp.5.000.000 followers feedback dan banyak pilihan
4 | Nikahmudah. Rp.450.000 42.2k 104 4.9 Harga yang terjangkau dan
official - followers feedback cocok untuk acara pernikahan
Rp.700.000
5 Istana Rp.2.000.000 7.3k 11 4.9 Fokus pada pilihan gaun untuk
pengantin - followers feedback pernikahan
medan Rp.4.000.000

Tahapan yang dilakukan dalam proses penelitian ini yaitu mulai dari identifikasi masalah yang ditemukan, setelah itu
melakukan pengumpulan data terkait masalah yang ditemukan. Lalu jika data telah dinyatakan lengkap maka dilakukan
perancangan sistem pendukung keputusan untuk pemilihan produk terbaik berdasarkan preferensi pelanggan dalam era
transformasi digital menggunakan metode preference selection index sehingga sistem tersebut dapat di implementasikan.
Tahap akhir yaitu penulisan laporan penelitian sebagai bentuk dokumentasi penelitian.

Berikut adalah tahapan penelitian :
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PENGUMPULAN

| MULAI |— ANALISA MASALAH DATA

Tahapan Dari Metode Preference Selection Index :
1. Menentukan Matrik Keputusan

2. Membuat Matrik Keputusan ANALISA DAN
3. Melakukan Normalisasi Matriks PENERAPAN METODE
Keputusan

4. Menghitung Nilai Mean

5. Menghitung Nilai Variasi Preferensi

6. Menghitung Nilai Dalam Preferensi

7. Menghitung Bobot Kriteria

8. Menghitung Preference Selection Index

PEMBUATAN
LAPORAN PENELITIAN I SELESAIL |

Gambar 1. Tahapan Penelitian

Dalam proses perancangan sistem dibutuhkan perangat lunak, berbagai alat pendukung digunakan untuk memastikan
setiap tahap berjalan dengan lancar, mulai dari penulisan kode, pengujian, hingga implementasi. Alat utama yang digunakan
adalah Visual Studio Code, framework Laravel, XAMPP, Web Browser. Dan Metode Waterfall dan metode Preference
Selection Index (PSI) digunakan secara sinergis dalam penelitian ini. Tahapan dimulai dari analisis kebutuhan, perancangan,
implementasi, hingga pengujian sistem, memastikan setiap fase diselesaikan sebelum melanjutkan ke tahap berikutnya. Di sisi
lain, metode PSI digunakan untuk melakukan analisis preferensi pelanggan terhadap produk tertentu berdasarkan kriteria yang
ditentukan. Berikut adalah tahapan dari metode Preference Selection Index :
1.Menentukan Matrik Keputusan
Tahapan yang pertama menentukan tujuan dalam penelitian dan Mengidentifikasi atribut serta alternatif yang terkait dalam
proses pengambilan keputusan. Terdapat 5 atribut yang digunakan yaitu Harga, Popularitas , Rating Feedback . Untuk
alternatif yang digunakan ada 5 alternatif brand.
2.Membuat Matrik Keputusan
Setiap alternatif digambarkan dengan bentuk baris yang mempunyai elemen informasi dari alternatif, serta atribut
digambarkan dengan bentuk kolom yang mempunyai elemen informasi dari atribut.Matriks keputusan dapat dilihat pada
persamaan berikut ini.

X11 "t X
: : l €))

X ml cee meL

Xijz

3. Melakukan Normalisasi Matriks Keputusan
Tahapan normalisasi matriks keputusan digunakan berdasarkan persamaan normalisasi, hasil normalisasi matriks dapat dilihat
pada persamaan (2) untuk jenis kriteria benefit, dan persamaan (3) untuk jenis kriteria cost.

Ny =—L (2)

ij — xjmax

x]-mm
Ny = po (3)
4. Menghitung Nilai Mean
Tahapan menghitung nilai rata-rata (mean) dari normalisasi matriks yang telah dilakukan dalam tahapan sebelumnya.
Perhitungan nilai mean dapat dilihat pada persamaan berikut ini.

1
N=IRRN @)

5. Menghitung Nilai Variasi Preferensi
Tahapan ini menghitung nilai variasi preferensi antara nilai setiap atribut dihitung dengan menggunakan persamaan sebagai
berikut.

9; = Xii[Nij—NI* (5)

6. Menghitung Nilai Dalam Preferensi
Tahapan menghitung nilai dalam preferensi akan dihitung dengan menggunakan persamaan sebagai berikut.
Qi = 1-0; (6)
j J

7. Menghitung Bobot Kriteria
Tahapan ini menghitung bobot kriteria akan dihitung dengan menggunakan persamaan sebagai berikut.
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! (7)

M/jl = Z;L:1 Q]_

8. Menghitung Preference Selection Index

Tahapan menghitung Preference Selection Index akan dihitung dengan menggunakan persamaan sebagai berikut.
0; = X1 Xy W; (3

9. Menentukan Perangkingan Produk Terbaik

Tahapan terakhir merupakan tahapan yang menentukan dalam sebuah sistem pendukung keputusan yaitu membuat
perangkingan berdasarkan penentuan produk terbaik yang telah dilakukan dalam tahapan sebelumnya.

Penelitian ini menggunakan metode yang dirancang untuk memberikan pemahaman yang mendalam tentang pemilihan produk
terbaik berdasarkan preferensi pelanggan dalam era transformasi digital. Dengan memadukan metode Waterfall untuk
pengembangan sistem pendukung keputusan dan metode Preference Selection Index (PSI) untuk analisis preferensi, diharapkan
dapat dihasilkan solusi yang lebih efektif dan objektif dalam mengambil keputusan. Meskipun demikian, penelitian ini
memiliki beberapa keterbatasan yang perlu dipertimbangkan, seperti keterbatasan sampel, keterbatasan dalam penerapan
metode, serta faktor eksternal yang dapat memengaruhi hasilnya[34]. Sebagai saran, penelitian lanjutan dapat dilakukan dengan
memperluas cakupan sampel dan menerapkan metode yang lebih beragam untuk memastikan temuan yang lebih representatif
dan dapat diandalkan dalam konteks yang lebih luas.

3. HASIL DAN DISKUSI

Hasil
3.1 PSI (PREFERENCE SELECTION INDEX)

Metode PSI (Preference Selection Index) merupakan metode untuk memecahkan multi-kriteria pengambilan
keputusan (MCDM). Dalam metode yang diusulkan itu tidak perlu untuk menetapkan kepentingan relatif antara atribut.
Bahkan, tidak ada kebutuhan komputasi bobot atribut yang terlibat dalam pengambilan keputusan dalam metode ini.
Metode ini berguna bila ada konflik dalam menentukan kepentingan relatif antar atribut. Dalam metode PSI (Preference
Selection Index), hasilnya diperoleh dengan perhitungan minimal dan sederhana seperti apa adanya berdasarkan konsep
statistik tanpa keharusan bobot atribut.

Penggunaan metode PSI adalah langkah dalam menyelesaikan proses pemilihan produk terbaik berdasarkan
preferensi pelanggan dalam era transformasi digital, sesuai dengan sumber referensi yang digunakan.

Tabel 2 Kriteria
Kode Kriteria Nama Kriteria Sub Kriteria Values Bobot Jenis Kriteria
<Rp. 5.000.000 100
>Rp. 5.000.000 60
cl Harga >Rp. 10.000.000 40 0.10 Cost

>20k 100

C2 Popularitas Z}gi Zg 0.20 Benefit
>400 100

C3 Feedback 2?88 28 0.30 Benefit
5 100

C4 Rating Zg 28 0.40 Benefit

Kriteria yang digunakan diperoleh dari riset data melalui google. Data penilaian yang digunakan adalah data yang
diperoleh dari riset untuk digunakan dalam menentukan koperasi sehat yang ada. Selanjutnya masing-masing kriteria yang
digunakan dapat dilihat pada tabel 2 berikut.
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Tabel 3. Data Sample Alternatif Penilaian

Nama Alternatif Cl1 C2 C3 C4

The Gaun By Maya 60 100 60 100

Bride to be 60 100 40 100
Bsp-galery 100 40 100 60
Nikahmudah.official 100 100 40 60
Istana Pengantin medan 100 40 40 60

Proses selanjutnya dalam penyelesaian masalah dalam menentukan sehat adalah sebagai berikut.
3.2 Pembentukan Matriks Keputusan

Dari tabel tersebut, berikut adalah prosedur-langkah dalam membentuk matriks keputusan:

60 100 60 100

[60 100 40 100]
X=[100 40 100 60
100 100 40 60

100 40 40 60

Proses selanjutnya setelah membuat matriks pengambilan keputusan adalah menghitung matriks keputusan
ternormalisasi berdasarkan manfaat dan biaya kriteria yang ada. Nilai manfaat dihitung menggunakan persamaan dan nilai
biaya dihitung menggunakan persamaan. Hasil perhitungan normalisasi matriks keputusan adalah sebagai berikut.

min*?! _ 60 ) min*! _ 60 .
Mg, 60 Y27 xy, 60
N mln“_ 60 06 N minxl_ 60 “ o6
e T [ YT xe 1007
N _min*' 60 06
7 xs 100
:—xz'l =ﬂ:1 N. =_x2_2 :@:1
217 Max*2~ 100 227 Max*2 "~ 100
X3 40 Xy, 100
N2z = Max*2 "~ 100 04 N2a = Max*2 "~ 100 1
X5 40
Nye=—=_=——=0/4
257 Max*2 ~ 100
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X31 60
N = - = —_—=
317 Max*®3 ~ 100

0,6

_xzz 100 .
337 Max*~ 100

X35 40
S'SZWZWZO/}
N4,1=%=%=1
N4,3:ﬁ=%=0,6
N4,s=%=%=0,6
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X3,2 _ 40

N3, = Max® — 100" 0,4
X34 40 _

34 = Yax® 100 - O
Xy, 100

Nz =yt =100~ 1
_ Xay 60

Nyy = Max* — 100 — 0,6

Tahap selanjutnya melakukan perhitungan nilai mean matrik untuk setiap kriteria yang ada. Hasil perhitungan nilai

mean (4) adalah

1
Ny Zx 3,6 =09

1

N, —x 3,4 =085
4
1

N3 ZX 2:6 = 0,65

1
N, Zx 2,6 =0,65

1
N5 Zx2=0,5

Tahap selanjutnya adalah menghitung nilai variasi preferensi untuk setiap kriteria. Berikut ini adalah hasil perhitungan
daya pada matriks nilai variasi preferensi. Hasil perhitungan nilai variasi preferensi adalah sebagai berikut.

Pn11 = (1—0,9)?=0,010
Pn13 = (0,6 — 0,65)* =0,003
Bn1s = (0,6 — 0,5)21R =0,010
Pn21 = (1 —0,9)? =0,010
P23z = (0,4 — 0,65)? =0,063
Brzs = (0,4 —0,5)% =0,010
Pnz1 = (0,6 —0,9)* =0,090
Pnzz = (1 —0,65)? =0,123
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Bpn12 = (1 —0,85)% =0,023
Pn14 = (0,6 — 0,65)% =0,003

Bn22 = (1 —0,85)% = 0,023
Bnza = (1—0,65)% =0,123

@32 = (0,4 — 0,85)% =0,203
B34 = (0,4 — 0,65)* =0,063
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Pnzs = (0,4 —0,5)% =0,010
Pna1 = (1 —0,9)? =0,010 Pna2 = (1 —0,85)2 =0,023
Pnaz = (0,4 — 0,65)* =0,063 Pnaq = (1 —0,65)% =0,123
Pnas = (0,6 —0,5)% =0,010

Tahap selanjutnya adalah menghitung nilai preferensi untuk setiap kriteria. Berikut ini adalah hasil perhitungan nilai
preferensi pada matriks nilai variasi preferensi.

Q;; = 1-0,049 = 0,951
Q= 1-0,229=10,771
Q3 = 1-0,489 = 0,511
Q= 1-0,229=107771

Selanjutnya hitunglah total seluruh nilai preferensi, hasil perhitungan nilai total preferensi sebagai berikut.
Z Qj =(0951+0,771+4+0,5114+0,771) = 3,004

Tahap selanjutnya adalah melakukan pembobotan untuk masing-masing kriteria yang ada. Berikut ini adalah hasil
perhitungan bobot untuk masing-masing kriteria (7), hasil perhitungan bobot untuk masing-masing kriteria adalah sebagai
berikut.

0951 _ ...
13004
0771 _ 4,257
23004 "
0oL 0170
"3 3004
0.771 _ 0,257
Wi3004

Tahap selanjutnya adalah melakukan perhitungan untuk mendapatkan nilai indeks preferensi terbesar dari setiap
alternatif yang tersedia dengan menggunakan persamaan. Hasil perhitungan perkalian antara matriks bobot kriteria dengan
hasil normalisasi alternatif akan disajikan sebagai berikut.

6; = ( 0,010 * 0,317) + (0,010 = 0,257) + (0,090 *0,170) + (0,010 * 0,257) = 0,900
0, = (0,023 *0,317) + (0,023 % 0,257) + (0,203 = 0,170) + (0,023 % 0,257) = 0,850
6; = ( 0,003%0,317) + (0,063 x0,257) + (0,123 *0,170) + (0,063 = 0,257) = 0,661

6, =( 0,003%0,317) + (0,123 % 0,257) + (0,063 * 0,170) + (0,123 * 0,257) = 0,628

6s = ( 0,010 x0,317) 4+ (0,010 = 0,257) + (0,010 = 0,170) + (0,010 = 0,257) = 0,511
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Tahap terakhir setelah mendapatkan nilai akhir preferensi masing-masing alternatif kemudian melakukan
pemeringkatan alternatif koperasi sehat terbaik berdasarkan skor akhir. Hasil pemeringkatan koperasi sehat terbaik ditunjukkan
pada tabel dibawah ini

Tabel 4. Hasil Akhir Pemeringkatan Alternatif Koperasi

Alternatif Final PSI Score Rank
The gaun by maya 0,900 1
Bride to be 0,850 2
Bsp.galery 0,661 3
nikahmudah.official 0,628 4
Istana Pengantin 0,511 5

Berdasarkan hasil perhitungan nilai akhir dan pemeringkatan pemilihan produk terbaik berdasarkan preferensi
pelanggann dengan metode PSI diperoleh peringkat 1 adalah The gaun by maya dengan nilai akhir 0,900, peringkat 2 adalah Bride
to be dengan nilai akhir 0,850, peringkat 3 adalah Bsp.galery dengan nilai akhir 0,661, peringkat 4 adalah nikahmudah.official
dengan nilai akhir 0,628, peringkat 5 adalah Istana Pengantin dengan nilai akhir 0,511.

3.3 Implementasi Sistem

Penerapan Sistem Pendukung Keputusan atau DSS adalah proses penerapan solusi teknologi informasi yang
secara khusus dirancang untuk membantu pengambilan keputusan dalam organisasi. Sistem ini menggabungkan data,
perangkat lunak, dan algoritma analisis untuk memberikan informasi yang relevan dan mendukung dalam proses pengambilan
keputusan yang lebih baik. Tampilan data kriteria merupakan representasi visual dari kriteria yang digunakan untuk
mengevaluasi, memilih, atau membuat keputusan dalam suatu sistem atau proses. Tampilan data kriteria memungkinkan
pengguna untuk memahami dengan cepat hubungan antara berbagai faktor yang diperhitungkan dan menyederhanakan proses
pengambilan keputusan. Dengan tampilan yang jelas dan terorganisir, para pemangku kepentingan dapat menganalisis
informasi yang relevan secara lebih efisien dan mengambil langkah-langkah yang tepat sesuai dengan tujuan yang diinginkan.
Tampilan data kriteria seperti yang ditunjukkan pada gambar dibawah.

'/ Data Alternatif Data Kriteria

Data Krteria

1 c1 Harga 01 Cost

3 c3 FeedBack 03 Benefit TAMBAH

127.0.0.1:8000/alternatif

Gambar 2 Tampilan Data Kriteria

Tampilan data alternatif adalah visualisasi yang menyajikan perbandingan dan urutan beberapa entitas
berdasarkan kriteria yang berbeda-beda. Dalam pendekatan ini, informasi yang ditampilkan meliputi nama, skor dari setiap
kriteria, dan nilai akhir berdasarkan agregasi kriteria tersebut. Visualisasi ini memberikan fleksibilitas bagi pengguna untuk
meninjau prioritas secara menyeluruh dan dari perspektif yang lebih beragam, sehingga mendukung pengambilan keputusan
yang lebih informatif. Tampilan data alternatif seperti yang ditunjukkan pada gambar dibawah.
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') Dashboard Data Alternatif Data Krite Penilaiar

Gambar 3 Tampilan Data Alternatif

1 A01 The gaun by maya vaAH

2 A02 bride to be UBA

3 A03 bsp.galery UBAH

KODE ALTERNATIF NAMA ALTERNATIF

HAPUS

4 A4 nikahmudah official UBAH
s Aos istana pengantin UBAH

Tampilan data peringkat merupakan visualisasi yang menampilkan urutan atau peringkat berbagai entitas atau
objek berdasarkan kriteria tertentu. Informasi yang ditampilkan meliputi nama, nilai akhir, rating. Dengan tampilan ini,
pengguna dapat melihat dengan jelas mana yang menjadi prioritas tertinggi dan mana yang kinerjanya lebih rendah, sehingga
memudahkan dalam pengambilan keputusan dan mengalokasikan sumber daya secara efisien. Tampilan aplikasi peringkat

dapat dilihat pada gambar dibawah

Hasil Perankingan
Data berikut diurutkan berdasarkan nilai tertinggi.

NO KODE NAMA

1 AOL The gaun by maya 09
2 A02 bride to be 0.85
3 A03 bsp.galery 0.661
4 A04 nikahmudah.official 0.628
5 A0S istana pengantin 0511

Gambar 4 Tampilan Penilaian

CETAK

NILAI

Penelitian ini memiliki beberapa perbedaan utama dibandingkan dengan penelitian sebelumnya. Fokus penelitian
terdahulu lebih pada aspek teknis SPK dan pengembangan algoritma tanpa mempertimbangkan konteks preferensi pelanggan.
Sebaliknya, penelitian ini berupaya mengembangkan sistem yang lebih adaptif dan responsif terhadap perubahan preferensi

pelanggan, sehingga lebih berorientasi pada pengguna.
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Dalam konteks preferensi pelanggan, penelitian sebelumnya kurang memperhatikan dinamika preferensi di era digital.
Penelitian ini menekankan pentingnya memahami faktor-faktor yang memengaruhi preferensi pelanggan, menjembatani
kesenjangan antara teori dan praktik.Kesenjangan teori dan praktik juga menjadi tantangan dalam penelitian sebelumnya, yang
menyulitkan implementasi hasilnya. Penelitian ini fokus pada pengembangan sistem responsif yang lebih aplikatif untuk
perusahaan, meningkatkan peluang keberhasilan implementasi. Terakhir, dalam aspek adaptabilitas dan responsivitas,
penelitian ini menonjolkan pentingnya sistem yang dapat menyesuaikan diri dengan perubahan pasar yang cepat,
menjadikannya lebih relevan dan holistik dibandingkan penelitian sebelumnya.

Diskusi

Hasil Hasil penelitian membuktikan bahwa metode PSI efektif digunakan dalam konteks pemilihan produk
berdasarkan preferensi pelanggan di era transformasi digital. Keunggulan utama metode PSI terletak pada kemampuannya
dalam melakukan pemeringkatan alternatif tanpa memerlukan penentuan bobot awal secara subjektif, sehingga hasil keputusan
menjadi lebih objektif dan mudah diterapkan oleh pengguna non-teknis. Temuan ini sejalan dengan penelitian sebelumnya
yang menyatakan bahwa metode PSI mampu menyederhanakan proses pengambilan keputusan multikriteria dengan
perhitungan yang relatif sederhana namun tetap akurat. Dalam konteks preferensi pelanggan, penggunaan kriteria digital seperti
popularitas dan feedback pelanggan memberikan nilai tambah dibandingkan pendekatan tradisional yang hanya berfokus pada
aspek harga atau kualitas produk semata. Selain itu, integrasi metode PSI ke dalam sistem pendukung keputusan berbasis web
meningkatkan kemudahan akses dan kecepatan analisis data. Pengguna dapat dengan mudah melihat peringkat produk secara
real time, sehingga mendukung pengambilan keputusan yang lebih cepat dan tepat. Hal ini menunjukkan bahwa sistem yang
dikembangkan tidak hanya berfungsi sebagai alat komputasi, tetapi juga sebagai sarana pendukung strategi pemasaran dan
pengembangan produk.

Dibandingkan dengan penelitian sebelumnya yang lebih menekankan aspek teknis algoritma, penelitian ini memberikan
kontribusi tambahan dengan menempatkan preferensi pelanggan sebagai pusat pengambilan keputusan. Pendekatan ini
menjembatani kesenjangan antara teori dan praktik, serta meningkatkan relevansi sistem pendukung keputusan dalam
lingkungan bisnis yang dinamis dan kompetitif. Secara keseluruhan, hasil dan pembahasan menunjukkan bahwa sistem
pendukung keputusan berbasis metode Preference Selection Index yang dikembangkan mampu menjawab permasalahan
pemilihan produk terbaik secara objektif, adaptif, dan aplikatif dalam konteks transformasi digital.

4. KESIMPULAN

Penelitian ini berhasil merancang dan mengimplementasikan Sistem Pendukung Keputusan (SPK) pemilihan produk
terbaik berbasis metode Preference Selection Index (PSI) dalam konteks transformasi digital. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa metode PSI mampu melakukan pemeringkatan produk secara objektif berdasarkan kriteria harga, popularitas,
feedback pelanggan, dan rating, tanpa memerlukan penentuan bobot atribut secara subjektif. Berdasarkan hasil perhitungan
dan pemeringkatan, produk The Gaun by Maya memperoleh nilai preferensi tertinggi, diikuti oleh Bride to Be, Bsp.gallery,
Nikahmudah.official, dan Istana Pengantin Medan. Hasil ini menunjukkan bahwa kombinasi kriteria digital, khususnya
popularitas dan feedback pelanggan, memiliki pengaruh signifikan dalam menentukan preferensi pelanggan di era digital.
Integrasi metode PSI ke dalam sistem pendukung keputusan berbasis web terbukti meningkatkan efisiensi dan efektivitas
proses pengambilan keputusan. Sistem yang dikembangkan memungkinkan pengguna memperoleh rekomendasi produk
secara cepat, konsisten, dan mudah dipahami, sehingga dapat dimanfaatkan sebagai alat pendukung strategi pemasaran dan
pengembangan produk. Secara ilmiah, penelitian ini memberikan kontribusi dengan memperluas penerapan metode
Preference Selection Index pada konteks pemilihan produk berbasis preferensi pelanggan yang dipengaruhi oleh transformasi
digital. Secara praktis, sistem yang dihasilkan diharapkan dapat menjadi solusi alternatif bagi perusahaan dalam
meningkatkan kualitas pengambilan keputusan serta daya saing di pasar yang semakin kompetitif.
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