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Sistem pengelolaan daftar tamu atau pengunjung yang manual dicatat pada buku besar,
masih digunakan pada Kantor BPJS Kesehatan Kabupaten Asahan. Dengan begitu,
sering terjadi kendala-kendala yang harus diselesaikan misalnya kesalahan saat
menuliskan data pengunjung sehingga data menjadi tidak valid, data rentan hilang,
pencarian data terhadap pengunjung tertentu harus dilakukan satu per satu, tidak ada
cara untuk merekap data pengunjung pada kurun waktu tertentu, dan tidak ada cara
untuk menampilkan statistik pengunjung yang sangat berguna mencari informasi yang

Buku Tamu, sudah ditulis sebelumnya karena banyaknya data. Menindaklanjuti permasalahan yang
Website terjadi, maka sebuah rancangan sistem informasi buku tamu dibuat. Dengan harapan
Waterfall sistem informasi buku tamu ini dapat menyelesaikan permasalahan mengenai buku
tamu. Sehingga data pengunjung dapat didapatkan dengan mudah tanpa harus
menuliskan di buku besar terlebih dahulu. Sistem ini dibuat menggunakan bahasa
pemrograman PHP yang berbasis website..
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1. PENDAHULUAN

Pemanfaatan teknologi informasi dalam instansi pemerintahan merupakan bagian penting dari upaya peningkatan
kualitas layanan publik, transparansi, dan efisiensi kerja administrasi[1], [2], [3]. Salah satu aspek administratif yang masih
sering dikelola secara konvensional adalah pencatatan data tamu atau pengunjung. Di banyak kantor pemerintahan, termasuk
Kantor BPJS Kesehatan Kabupaten Asahan, sistem buku tamu masih dilakukan secara manual menggunakan buku besar,
sehingga menimbulkan berbagai permasalahan seperti kesalahan pencatatan data, kesulitan pencarian arsip, risiko kehilangan
data, serta keterbatasan dalam penyajian laporan dan statistik pengunjung[4], [5].

Beberapa penelitian sebelumnya menunjukkan bahwa sistem pendataan manual berbasis kertas cenderung tidak
efisien, memakan waktu, serta kurang mendukung kebutuhan pengambilan keputusan berbasis data[6], [7]. Menurut Firman
menyatakan bahwa sistem informasi berbasis web mampu meningkatkan kecepatan pengolahan data dan akurasi informasi
dibandingkan sistem manual[8]. Namun demikian, sebagian besar penelitian tersebut masih berfokus pada sistem absensi
atau sistem perpustakaan, dan belum secara spesifik membahas implementasi sistem informasi buku tamu pada institusi
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layanan publik strategis seperti BPJS Kesehatan, yang memiliki intensitas kunjungan tinggi dan kebutuhan data yang
kompleks[9].

Di sisi lain, terdapat perbedaan hasil pada beberapa penelitian terkait efektivitas penerapan sistem informasi berbasis
web di lingkungan pemerintahan. Beberapa studi melaporkan peningkatan efisiensi yang signifikan setelah implementasi
sistem digital[10], sementara penelitian lain menunjukkan bahwa sistem informasi yang dikembangkan tanpa analisis
kebutuhan pengguna yang memadai justru kurang dimanfaatkan secara optimal[11]. Kontroversi ini menunjukkan bahwa
keberhasilan sistem informasi tidak hanya ditentukan oleh teknologi yang digunakan, tetapi juga oleh kesesuaian sistem
dengan kebutuhan operasional dan konteks organisasi.

Berdasarkan kondisi tersebut, terdapat kesenjangan penelitian (research gap) terkait pengembangan dan implementasi
sistem informasi buku tamu berbasis web yang secara khusus dirancang sesuai kebutuhan operasional kantor BPJS Kesehatan
di tingkat kabupaten. Hingga saat ini, masih terbatas penelitian yang mengkaji bagaimana sistem buku tamu berbasis web
dapat digunakan tidak hanya sebagai alat pencatatan, tetapi juga sebagai sarana penyediaan informasi statistik pengunjung
yang akurat dan terintegrasi untuk mendukung evaluasi layanan publik[12].

Oleh karena itu, penelitian ini berfokus pada perancangan dan implementasi Sistem Informasi Buku Tamu Berbasis
Web pada Kantor BPJS Kesehatan Kabupaten Asahan. Sistem ini dikembangkan menggunakan bahasa pemrograman PHP
dan basis data MySQL dengan tujuan untuk menggantikan sistem manual yang tidak efektif, meningkatkan akurasi
pencatatan data pengunjung, mempercepat proses pencarian data, serta menyediakan laporan dan statistik pengunjung secara
otomatis[13], [14].

Kontribusi ilmiah dari penelitian ini adalah: (1) menyajikan model sistem informasi buku tamu berbasis web yang
disesuaikan dengan kebutuhan layanan publik BPJS Kesehatan, (2) memberikan bukti empiris bahwa digitalisasi buku tamu
dapat meningkatkan efisiensi administrasi dan kualitas pengelolaan data pengunjung, serta (3) memperkaya kajian sistem
informasi pemerintahan khususnya pada aspek manajemen kunjungan dan pelayanan masyarakat di instansi kesehatan publik
[10]. Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi bagi pengembangan sistem serupa pada instansi pemerintahan
lainnya.

2. METODOLOGI PENELITIAN

Penelitian ini menggunakan metode penelitian dan pengembangan (Research and Development/R&D) dengan
pendekatan deskriptif kualitatif, yang bertujuan untuk menganalisis kebutuhan sistem serta merancang dan
mengimplementasikan Sistem Informasi Buku Tamu Berbasis Web pada Kantor BPJS Kesehatan Kabupaten Asahan. Metode
ini dipilih karena mampu menghasilkan produk sistem informasi sekaligus mengevaluasi kesesuaiannya dengan kebutuhan
pengguna[7], [15].

2.1. Metode Pengumpulan Data
Pengumpulan data dalam penelitian ini dilakukan untuk memperoleh gambaran nyata mengenai proses pendataan
tamu yang berjalan serta kebutuhan sistem yang diharapkan. Teknik pengumpulan data yang digunakan meliputi:

2. Observasi

Observasi dilakukan secara langsung di Kantor BPJS Kesehatan Kabupaten Asahan untuk mengamati proses
pencatatan data tamu yang masih dilakukan secara manual menggunakan buku besar. Observasi ini bertujuan untuk
mengidentifikasi alur kerja, kendala, serta kelemahan sistem yang sedang berjalan[16].

3. Wawancara

Wawancara dilakukan dengan petugas pada bagian kepesertaan dan pelayanan untuk memperoleh informasi terkait
kebutuhan sistem, jenis data yang dicatat, serta permasalahan yang sering dihadapi dalam pengelolaan buku tamu. Teknik ini
digunakan untuk memastikan sistem yang dikembangkan sesuai dengan kebutuhan pengguna akhir (user)[17].

4.Studi Literatur

Studi literatur dilakukan dengan mempelajari buku, jurnal ilmiah, dan penelitian terdahulu yang berkaitan dengan
sistem informasi, buku tamu digital, dan pengembangan sistem berbasis web. Studi ini bertujuan untuk memperkuat landasan
teori serta mengidentifikasi celah penelitian yang relevan[18].
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2.2. Metode Pengembangan Sistem

Metode pengembangan sistem yang digunakan dalam penelitian ini adalah model Waterfall, karena model ini memiliki
tahapan yang sistematis dan mudah diterapkan pada pengembangan sistem berskala kecil hingga menengah[19], [20], [21].
Tahapan dalam model Waterfall meliputi:

1. Analisis Kebutuhan Sistem

Pada tahap ini dilakukan analisis terhadap kebutuhan fungsional dan non-fungsional sistem berdasarkan hasil
observasi dan wawancara. Analisis kebutuhan ini mencakup kebutuhan pengguna (admin/petugas), data tamu, serta laporan
yang dihasilkan oleh sistem.

2. Perancangan Sistem (Design)
Tahap perancangan dilakukan dengan membuat rancangan antarmuka (interface), struktur basis data, serta alur sistem
menggunakan diagram Unified Modeling Language (UML). Rancangan ini bertujuan untuk memberikan gambaran sistem
secara menyeluruh sebelum diimplementasikan[22].

3. Implementasi Sistem
Pada tahap ini, sistem informasi buku tamu dikembangkan menggunakan bahasa pemrograman PHP sebagai server-
side scripting dan MySQL sebagai basis data. Implementasi dilakukan berdasarkan rancangan yang telah dibuat pada tahap
sebelumnya.

4. Pengujian Sistem
Pengujian dilakukan menggunakan metode black-box testing untuk memastikan bahwa setiap fungsi sistem berjalan
sesuai dengan kebutuhan yang telah ditentukan. Pengujian ini difokuskan pada validasi input data, proses penyimpanan data,
serta tampilan laporan.

5. Pemeliharaan (Maintenance)
Tahap pemeliharaan dilakukan untuk memperbaiki kesalahan yang tidak terdeteksi pada tahap pengujian serta
melakukan penyesuaian sistem apabila terdapat perubahan kebutuhan pengguna di masa mendatang.

6. . Teknik Analisis Data
Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis deskriptif, yaitu dengan membandingkan
kondisi sistem manual sebelum penerapan sistem informasi dengan kondisi setelah sistem berbasis web dirancang. Analisis
ini difokuskan pada aspek efisiensi pencatatan data, kemudahan pencarian informasi, serta kemampuan sistem dalam
menyajikan laporan dan statistik pengunjung[23].

3. HASIL DAN DISKUSI

Hasil
Bagian ini membahasan tentang hasil tampilan antar muka untuk sistem informasi buku tamu berbasis web pada kantor
BPJS Kesehatan Kabupaten Asahan

Visi dan Misi Daftar Tamu  Login

BPJS Kesehatan

Badan Penyelenggara Jaminan Sosial

Gambar 1. Rancangan Interface Home
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Gambar 1 menjelaskan rancangan interface pada tampilan home yang berguna untuk akses ke dalam system yang akan
di jalankan

Gambar 3. Rancangan interface laporan data tamu

Gambar 3 menjelaskan Halaman laporan data tamu merupakan rancangan interface halaman laporan data tamu.
Halaman ini berfungsi untuk menampilkan laporan data tamu.

Hasil penelitian ini berupa sebuah Sistem Informasi Buku Tamu Berbasis Web yang telah diimplementasikan dan diuji
pada Kantor BPJS Kesehatan Kabupaten Asahan. Sistem yang dikembangkan mampu menggantikan proses pencatatan buku
tamu manual dengan sistem digital yang terintegrasi. Fitur utama yang dihasilkan meliputi halaman login admin, formulir
pendaftaran tamu, pengelolaan data tamu, serta pembuatan laporan dan statistik pengunjung secara otomatis. Berdasarkan hasil
pengujian menggunakan metode black-box testing, seluruh fungsi sistem berjalan sesuai dengan kebutuhan yang telah
ditetapkan. Proses input data tamu, penyimpanan data ke dalam basis data, pengeditan data, serta penampilan laporan tidak
mengalami kesalahan fungsional. Hal ini menunjukkan bahwa sistem telah memenuhi kebutuhan fungsional pengguna dan siap
digunakan dalam lingkungan operasional kantor. Selain itu, hasil observasi setelah penerapan sistem menunjukkan bahwa
waktu pencatatan dan pencarian data tamu menjadi lebih singkat dibandingkan sistem manual. Data pengunjung dapat diakses
kembali dengan cepat berdasarkan periode waktu tertentu, sehingga memudahkan petugas dalam melakukan rekapitulasi dan
pelaporan data pengunjung.

Diskusi

Hasil penelitian menunjukkan bahwa penerapan sistem informasi buku tamu berbasis web mampu meningkatkan
efisiensi dan efektivitas pengelolaan data pengunjung pada Kantor BPJS Kesehatan Kabupaten Asahan. Temuan ini sejalan
dengan penelitian sebelumnya yang menyatakan bahwa sistem informasi berbasis web dapat mempercepat proses administrasi
dan meminimalkan kesalahan pencatatan data [1], [2]. Dibandingkan dengan sistem manual, sistem yang dikembangkan
mampu mengurangi risiko kehilangan data serta meningkatkan akurasi informasi karena data disimpan secara terpusat dalam
basis data. Selain itu, penyajian laporan dan statistik pengunjung secara otomatis memberikan nilai tambah dalam mendukung
evaluasi layanan dan pengambilan keputusan manajerial, yang tidak dapat diperoleh dari sistem buku tamu konvensional [3].

Namun demikian, hasil penelitian ini juga menunjukkan bahwa keberhasilan implementasi sistem sangat bergantung
pada kesiapan pengguna dan dukungan infrastruktur. Oleh karena itu, pelatihan pengguna dan pemeliharaan sistem secara
berkala menjadi faktor penting agar sistem dapat dimanfaatkan secara optimal. Temuan ini mendukung pandangan bahwa
aspek manusia dan organisasi memiliki peran penting dalam keberhasilan sistem informasi, selain aspek teknologi [4]. Secara
keseluruhan, sistem informasi buku tamu berbasis web yang dikembangkan telah menjawab permasalahan utama yang dihadapi
oleh Kantor BPJS Kesehatan Kabupaten Asahan, serta mengisi kesenjangan penelitian terkait penerapan sistem buku tamu
digital pada instansi layanan publik. Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi bagi instansi pemerintahan lain
dalam melakukan digitalisasi proses administrasi serupa.
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4. KESIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dilakukan, dapat disimpulkan bahwa Sistem Informasi Buku
Tamu Berbasis Web pada Kantor BPJS Kesehatan Kabupaten Asahan berhasil dirancang dan diimplementasikan sesuai dengan
kebutuhan pengguna. Sistem ini mampu menggantikan proses pencatatan buku tamu secara manual yang sebelumnya kurang
efektif dan efisien. Penerapan sistem berbasis web terbukti dapat meningkatkan efisiensi pengelolaan data pengunjung,
mempercepat proses pencatatan dan pencarian data, serta mengurangi risiko kesalahan dan kehilangan data. Selain itu, sistem
ini mampu menyajikan laporan dan statistik pengunjung secara otomatis sehingga dapat mendukung proses evaluasi layanan
dan pengambilan keputusan di lingkungan BPJS Kesehatan Kabupaten Asahan. Dengan demikian, penelitian ini memberikan
kontribusi dalam pengembangan sistem informasi administrasi pada instansi layanan publik, khususnya dalam digitalisasi
manajemen data kunjungan. Sistem yang dikembangkan diharapkan dapat menjadi referensi dan solusi alternatif bagi instansi
pemerintahan lain yang masih menerapkan sistem buku tamu konvensional.
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